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1. ULDINE INFORMATSIOON

Hindamisjuhend on koostatud kutsedppe tasemedppes Gppijate puhastusteenindaja tase 3 kutse
taotlejate hindamiseks.

Kutse taotlemisel téendatakse jargmisi kompetentse:

. Gldoskused;

*  hoolduskoristus (ei ole kohustuslik eripuhastusté6tajale);

*  suurpuhastus

*  eripuhastustoode tegemine (spetsialiseerumine) Spetsialiseerumise valik ei ole kohustuslik.

Kutsedppe tasemedppe Idpetajate kompetentse hinnatakse kahes osas:

Esimese osa hindamine toimub Sppeprotsessi kdigus kutsedppeasutuse dppebaasis ja praktikal
vastavalt ppekavale ning ppekorralduseeskirjale. Oppija sooritab kirjalikke, suulisi ja praktilisi
hindamisiilesandeid. Kasutada vdib juhendeid ja juhendaja abi. Hindamine viiakse |abi moodulite
kokkuv&tva hindamisena. Opilaste kompetentside omandamine kajastub kooli
Oppedokumentatsioonis ja kutsekomisjonile esitatavas koolipoolses téendis (Lisa 1), mis laetakse
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Ulesse kutseregistrisse. Kool vastutab esitatud andmete digsuse eest ning kutseandjal on digus
vajadusel neid kontrollida.

Hindajateks on kutseGpetajad, praktika juhendajad voi kutseGpetajad koos kooli praktikabaasi
esindajatega.

Oppeprotsessis toimunud hindamise positiivne tulemus (k&igi kutsestandardi B.2 kirjeldatud
tegevusnaitajate tditmine) on eelduseks teise osa hindamisele padasemiseks. Eripuhastustdotajaks
spetsialiseerumisel tuuakse tdendis esile lisaks tldoskuste kompetentsidele ka eripuhastusega

seotud kompetentsid.

Teises osas teeb taotleja proovitdo ja kommenteerib oma tddlilesande tditmist intervjuu vormis.
Proovit66 eesmark on ruum/ruumiosa puhastada seal olevast mustusest. Proovito6 vdimaldab
téendada hoolduskoristuse ja suurpuhastuse tegemise ning tGldoskuste kompetentse.

Proovit6od hindab kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon, mis koosneb erinevatest
osapooltest. Hindamiskomisjon on vahemalt kolmeliikmeline.

Hindamismeetoditeks on praktiline t606 ja intervjuu oma tegevuste pdhjendamiseks.

Taotleja, kes on valinud spetsialiseerumiseks eripuhastust66taja, tase 3, sooritab tihe individuaalse
proovitoo selleks sobivas keskkonnas ja kommenteerib oma té6ilesande taitmist intervjuu vormis.
Proovitdo voimaldab téendada eripuhastustédde ja suurpuhastuse tegemise ning lildoskuste
kompetentse.
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Kompetents/Tegevusniitaja kutsestandardis

Hindamiskriteeriumid

Suurpuhastus

Tegevusnaitajad:

1. Maaratleb suurpuhastustodde vajaduse ja
jarjekorra, vottes arvesse mustusastet ja
soovitud puhtusastet

2. Valib etteantud valikust koristustarvikud
ja -masinad ning valmistab need too6ks
ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile;

3. Valib etteantud valikust sobiva
koristusaine sh desinfitseeriva aine ja
madrab annuse, arvestades muuhulgas
mustuse liiki, pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja ohutuskaarti

4. Puhastab modbli, esemed, seinad, laed ja
pbrandad raskesti eemaldatavast ja/voi
aja  jooksul kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -
aineid (vesi, koristusained) ja/vdi -
masinaid

5. Puhastab ja  korrastab  kasutatud
koristustarvikud ja/voi -masinad

6. Desinfitseerib  vajadusel  puhastatud
pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet
vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele

Taotleja:

1. Vaatleb ruumi ja madrab
suurpuhastustéode vajaduse ja jarjekorra,
vOttes arvesse mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud juhiseid.

2. Valib ergonoomiliselt sobivad
koristustarvikud ja  -masinad ning
valmistab need t66ks ette

3. Niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerijalile.

4. Valib vastavalt juhistele etteantud
valikust sobiva koristusaine sh
desinfitseeriva aine ja mdddab vilja
sobiva koguse, arvestades mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning jargides aine
toote- ja ohutuskaart ning saastlikku
tarbimist

5. Korrastab ettevalmistustédkoha.

6. Puhastab vastavalt juhistele moobli,
esemed, seinad, laed ja pdrandad raskesti
eemaldatavast  ja/véi aja  jooksul
kogunenud mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, aineid
(vesi, koristusaine) ja/vdi —masinaid ning
jargides ergonoomika, aseptika,
tootervishoiu, tooohutuse ja
hlgieenindudeid.

7. Desinfitseerib  vajadusel  puhastatud
pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet
vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele
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8. Hindab oma t66 tulemusi ldahtuvalt
puhastamise eesmargist ja vajadusel teeb
parandustegevusi.

9. Puhastab, korrastab ja  paigutab
hoiukohta vastavalt juhistele kasutatud
koristustarvikud ja /v&i — masinaid.

10. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
tdé6andja varasse.

Hoolduskoristus

Tegevusnaitajad:

1. Madératleb hoolduskoristustédde
vajaduse ja  jarjekorra, vOttes arvesse
mustusastet ja soovitud puhtusastet.

2. Valib etteantud valikust koristustarvikud
ja -masinad ning valmistab need t6dks
ette, sh niisutab koristustekstiilid
vastavalt mustusastmele ja
pinnakattematerjalile.

3. Valib etteantud valikust  sobiva
koristusaine sh desinfitseeriva aine ja
madrab annuse, arvestades muuhulgas
mustuse liiki, pinnakattematerjali ning
jargides aine toote- ja ohutuskaart.

4. Puhastab moobli, esemed, seinad, laed
ja pOrandad mustusest, kasutades
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -
aineid (vesi, koristusained) ja/vdi -
masinaid.

5. Puhastab ja korrastab kasutatud
koristustarvikud ja/vdi -masinad.

6. Desinfitseerib vajadusel puhastatud
pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet

Taotleja:

1. Vaatleb ruumi ja maarab koristustédde
vajaduse ja jarjekorra, vottes arvesse
mustusastet, soovitud puhtusastet ja
etteantud juhiseid.

2. Valib ergonoomiliselt sobivad
koristustarvikud ja -masinad ning
valmistab need t6oks ette.

3. Niisutab  koristustekstiilid  vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerijalile.

4. Valib vastavalt juhistele etteantud
valikust  sobiva  koristusaine  sh
desinfitseeriva aine ja moddab vilja
sobiva koguse, arvestades mustuse liiki
ja pinnakattematerjali ning jargides
aine toote- ja ohutuskaart ning
saastlikku tarbimist.

5. Korrastab ettevalmistustédkoha.

6. Puhastab vastavalt juhistele mddbli,
esemed, seinad, laed ja porandad
hoolduskoristuses eemaldatavast
mustusest, kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, - tarvikuid, aineid ja
/voi —masinaid ning  jargides
ergonoomika, aseptika, tootervishoiu,
toéoohutuse ja higieenindudeid.
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vastavalt toote- ja ohutuskaardi
nduetele.

7. Desinfitseerib vajadusel puhastatud
pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet
vastavalt toote- ja ohutuskaardi
nouetele.

8. Hindab oma t66 tulemusi l|dhtuvalt
puhastamise eesmargist ja vajadusel
teeb parandustegevusi.

9. Puhastab, korrastab ja paigutab
hoiukohta vastavalt juhistele kasutatud
koristustarvikud ja /vdi — masinaid.

10. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
tooandja varasse.

Spetsialiseerumine/Eripuhastustood

Tegevusnaitajad:

1. Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja -masinad ning valmistab
need tdoks ette vastavalt eripuhastustoole;

2. Valib etteantud valikust koristusaine sh
desinfitseeriva aine ja maarab annuse,
arvestades muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning jargides aine
toote- ja ohutuskaarti

3. Silvapuhastab pdrandad (sh eemaldab
vaha), moobli ja esemed ning sise- ja
valitingimustel erinevatel kdrgustel seinad,
aknad ja laed, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid

4. Tootleb vajadusel puhastatud
porandad, moéobli ja esemed hooldus- voi
kaitseainetega, valides selleks sobilikud
koristustarvikud ja/véi -masinad

Taotleja:

1. Valib etteantud valikust
koristustarvikud ja -masinad ning valmistab
need t6oks ette vastavalt eripuhastustoole

2. Valib vastavalt juhistele etteantud
valikust sobiva koristusaine sh
desinfitseeriva aine ja mdddab valja sobiva
koguse, arvestades mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning jargides aine
toote- ja ohutuskaart ning saastlikku
tarbimist.

3. Slivapuhastab porandad (sh eemaldab
vaha), moobli ja esemed ning sise- ja
valitingimustel erinevatel kdrgustel seinad,
aknad ja laed, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
masinaid, -tarvikuid, -aineid ja abivahendeid
(redel, t6stuk jms)

4. Tootleb vajadusel puhastatud
porandad, moobli ja esemed hooldus- voi
kaitseainetega, kasutades selleks sobilikke
koristustarvikud ja/véi -masinaid
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5. Sooritab hindamistlesanded
individuaalse t66na.

Uldoskused

Tegevusnaitajad:

1. Suhtleb ja kditub ldhtuvalt heast tavast ja
kutse-eetikast (Lisa 3), kohaneb ja tuleb
toime erinevates to6keskkondades.

2. Lahtub konfidentsiaalsuse pohimdotetest.

3. Jargib ettevottes kehtivaid reegleid ja
tegevusjuhiseid

4. Jargib tootervishoiu, todohutuse ja
hiigieenindudeid (sh kasutab
nduetekohaseid isikukaitsevahendeid

5. Kasutab aseptilisi toovotteid, tootab
ergonoomiliselt ja keskkonda saastvalt

6. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
to0andja varasse

7. Juhindub oma t60s kokkulepitud
puhtusastmes

8. Hindab oma t60 tulemust ja vajadusel teeb
parandustegevusi

9. On valmis 6ppima kasutama
infotehnoloogilisi siisteeme (nt
valvesignalisatsioon, robottolmuimeja)

Kompetentse hinnatakse Sppetdo kdigus ja
proovitool vastavalt tegevusnditajatele.
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3. HINDAMISMEETODID JA HINDAMISULESANNE (2. OSA HINDAMINE)

Hindamismeetod: Praktiline t66, vajadusel t66ga seonduv intervjuu

Hindamisiilesanne: Taotleja tGendab puhastusteenindaja, tase 3 kompetentse vastavalt
kutsestandardi nduetele hindamiskomisjoni ees terviklikku té6ilesannet tdites ja to6ga seonduvaid
probleeme lahendades. Taotleja koristab ruumi/ ruumi osa/objekti kindla aja jooksul.

Spetsialiseerumisel eripuhastustéddele toimub hindamine selleks sobivas keskkonnas, sooritades
Uhe individuaalse eripuhastustdo ja kommenteerides oma té6sooritust intervjuu vormis

4. HINDAMISE KORRALDUS, HINDAMINE, TAGASISIDE

Eksami kuulutab vélja Kutse andja, Puhastusekspert OU, kokkuleppel kutseeksamit taotleva
organisatsiooniga maarates kutseeksami toimumise aja ja koha

Hindamiskomisjoni maarab kutse andja, samuti valmistab ette kuseeksami protokolli. protokolli (Lisa
2)

Eksamiks registreerumine 1 kuu enne eksami algust, selleks esitatakse koolipoolne tdend. (Lisa 1)

Kutseeksamiks vajalikud ruumid, koristustarvikud ja -masinad ning eksami pdevakava valmistab ette
korraldav kool. Kutse Andja hindab eelnevalt ruumide sobivust eksami labiviimseks.

Kutseeksami sisu tuleneb Puhastusteenindaja, tase 3 kutsestandardist

Hindamise korraldus:

Eksami sooritamise ajal on ruumis lubatud viibida ainult vahetult hindamisega seotud isikutel, kui
hindamiskomisjon ei ole otsustanud teisiti.

Taotlejal on ruumis keelatud teisi osalejaid v6i komisjoni liikmeid hairiv kditumine.

Hindamiskomisjoni liikmetel on digus eemaldada eksamilt osaleja, kes hairib hindamise labiviimist,
kasutab lubamatuid abivahendeid, konsulteerib mistahes isikutega vialja arvatud hindamiskomisjoni
liilkmed.


https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928/pdf/puhastusteenindaja-tase-3.6.et.pdf
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10645928
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10645928
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Proovit66:
1. Votab loosiga hindamisiilesande.
2. Tutvub ruumiga hindamiskomisjoni liikme vdi tehnilise to6taja saatel - kuni 5 minutit.
3. Tutvub olemasolevate koristustarvikutega.
4. Valmistub eksamiks — valib sobivad koristustarvikud, -masinad, -ained — kuni 30 minutit.

Ettevalmistusel on voimalik kasutada olemasolevate koristusainete tootekaarte.

5. Doseerib koristusaine sh desinfitseeriva aine ja niisutab koristustekstiilid hindamiskomisjoni
juuresolekul.

6. Sooritab proovitdo selleks ettenahtud aja jooksul

7. Vaatab tehtud t60 Ule, hindab oma t66 tulemust.

Puhastab ja korrastab koristustarvikud, paigutab need hoiukohta.

®

Proovito6 hindamine

Proovitoo hindamisel arvestatakse doseerimisoskust, koristustarvikute, -masinate ja ainete valikut
vastavalt puhastatavale pinnale, masinate ja tarvikute kasutamist, téode jarjekorda ja
koristusmeetodeid, t606 efektiivsust ja Idpptulemust.

Kutsestandardis esitatud tldoskuseid (aseptika, ergonoomiline t66, td6ohutus, hiigieen,
keskkonnanduete ja hea tava jargimine, konfidentsiaalsus, kutse-eetika jne) hinnatakse peamiselt
praktilise t606 kaigus.

Koristustarvikute té6korda seadmise ning proovitdo sooritamise aeg on piiratud. Etteantud proovit6o
sooritamise aeg on margitud eksamipiletil ja séltub koristatavast ruumist. Eksaminandi
informeeritakse kui t66 16puni on jaanud pool aega ja 5 minutit enne etteantud aja 10ppu.

Kui etteantud aega Uletatakse rohkem, kui 50% ulatuses, siis loetakse proovit6o mittesooritatuks.

Tagasiside proovitodle

Hindamiskomisjoni liikmed annavad peale proovit66 sooritamist tagasisidet tehtud t66 kohta:

enne hinnangu andmist kiisitakse eksamineeritavalt, kas t66 on Ipetatud
eksamineeritav ise annab hinnangu oma téodle

tuuakse esile eksamineeritava positiivsed kiiljed

anallitsitakse t006s ette tulnud vigu voi véimalusi toid teisiti sooritada

P wnNe

Hindamiskomisjon teeb eksami sooritamise vdi mitte sooritamise osas ettepaneku kutsekomisjonile
anda voi mitte anda kutse. Eksami mittesooritamise ettepaneku puhul tuuakse selgelt vilja esinenud
vead ja need fikseeritakse seletuskirjas kutsekomisjonile ja see edastatakse ka taotlejale kirjalikult 2
nadala jooksul peale eksamit.
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Kutse andmine

1.

5.

Kutse taotlejaid hindab sdltumatu ja kompetentne hindamiskomisjon

Eksami kdigus tdidavad hindajad eksaminandi kompetentside ja lildoskuste omandamise voi
mitteomandamise kohta individuaalse hindamislehe

Hindamislehel on fikseeritud proovito6 kaigus ilmnenud vead, mille alusel hindajad teevad
ettepaneku eksami sooritamise vGi mittesooritamise kohta.

Hindajate esitatud ettepanekuid arutab hindamiskomisjon Uhiselt.

Koondhinnang moodustub hindamiskomisjoni liikmete enamushinnangu alusel. Hindamise
tulemus loetakse positiivseks, kui hindamiskomisjoni koondhinnang on positiivne iga
kompetentsi osas. Eksami tulemused kantakse kutseeksami protokolli, millele kirjutavad
alla kéik hindamiskomisjoni liilkmed.

Hindamiskomisjoni koondhinnang on aluseks Kutsekomisjonile ettepaneku tegemiseks
kutse andmise/ mitte andmise kohta.

Kutseeksami protokoll esitatakse kinnitamiseks Kutsekomisjonile hiljemalt 5 paeva jooksul.
Parast kutsekomisjoni kinnitust vormistab SA Kutsekoda kutsetunnistus

HINDAMISJUHEND HINDAJALE

Enne hindamist tutvuge

Puhastusteenindaja, tase 3, kutsestandardiga
Kompetentsipdhise hindamise mdistete ja pdhimotetega
Kutse andmise korraga

Hindamiskriteeriumidega

Hindamismeetoditega

Hindamisiilesannetega

Hindamise ajal

Jalgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt

Taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisleht

Esitage vajadusel taotlejale kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas
Hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi taotleja oskusi

Vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta

Hindamise jarel

Andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet
Vormistage kutseksami protokoll
Edastage oma ettepanek kutse andmise kohta kutsekomisjonile


https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928
https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928
https://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10448382
http://www.puhastusekspert.ee/public/files/Kutseeksami%20tase%203%20hindamisleht.pdf
http://www.puhastusekspert.ee/public/files/Kutseeksami%20tase%203%20hindamisleht.pdf

Toend kutse andjale Gppijate kohta (naidis)

Kooli logo
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Lisa 1

Esitatud Puhastusteeninduse  kutsekomisjonile Oppeprotsessis omandatud

kompetentside kohta |ahtudes hindamisprotokollist.

Kutsekvalifikatsioonieksami 1. osa hindamisprotokoll:
Puhastusteenindaja abiline, tase 2
Puhastusteenindaja, tase 3
Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4

Kooli nimi:

Kuupaev:

Kus ja millal soovitakse eksamit sooritada:
Oppegrupp (-grupid):

Vottes aluseks opilase Opitulemused 06pingute algusest,
kutsekvalifikatsioonieksami 1. osa hindajad jargmiselt:

Uldoskused

Hoolduskoristus

Suurpuhastus

Juhendamine (puhastusteenindaja-juhendaja 4)
Spetsialiseerumine eripuhastustood (tase 3 ja 4)

ik wn e

otsustasid



Esimese osa kompetentside ja iildoskuste hindamise koondtabel / Hindamistulemused

NB! Isikuandmete mitteavaldamisel ei kajastu kutsetunnistuse olemasolu kutseregistri avalikus andmebaasis!

X

Grupi nimi: Kodumajandus

Taotleja ees- ja Isikukood Taotletav  |Eksami sooritamise [Kas taotleja on Kas taotleja Esimese osa Kooli ettepanek
perekonnanimi kutse tase |keel nous isikuandmete [soovib kompetentside ja teisele osale
(eesti/ vene) avaldamisega paberkandjal lildoskuste lubamise kohta
kutseregistris? kutsetunnistust? hindamistulemus
(jah/ ei) (jah/ ei)
1. Mari Maasikas AXXXXXXXXXXXX PT3 Taidetud Lubada
2.
Priit Pohl BXXXXXXXXXXXX PT3 Taidetud Lubada
3.
4.

Kooli direktor / direktori asetaitja Gppealal

Osakonna juhataja KT

Kutsedpetajad

allkiri

allkiri

allkiri

uhastus
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Kutseeksami protokoll (naidis) Lisa2
OU PUHASTUSEKSPERT
KUTSEEKSAMI PROTOKOLL
........... 2022.anr
Kutseeksami nimetus ja vorm:
Kutseeksami toimumise koht: kutseGppeasutus, ettevéte vm):
Hindamiskomisjoni esimees:
Hindamiskomisjoni liikmed:
....... 2022. a kutseeksam algas kell .........cccoeevevveveeeen. IOPPES wvvvievereeee e
Kutseeksamile registreeritud: .................. Oppijat
Kutseeksamile jai(d) tulemata (nimed):
Ettepanek
kutse andmise
Jrk.nr Nimi Taotletav tase Eksami keel Proovit6o kohta
(anda voi mitte
anda)

Hindamiskomisjoni liikmete eriarvamused:

Hindamiskomisjoni esimees:

Hindamiskomisjoni liikmed:
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"EADL LT pUHTAES

X

Puhastusteenindaja kutse-eetika Lisa 3

Kutse-eetika on koostatud puhastusteenindajate kutsestandardite tdienduseks. See aitab mdtestada
Uhtselt kehtivaid ndudeid, hinnata asjatundlikult enda ja teiste toimimist ja langetada
vadrtuspohiseid otsuseid.

Puhastusteenindaja:

*  on puhtuse ja korra looja meie elu- ja tookeskkonnas;

*  markab mustust ning tema t60 tulemuseks on puhtad ruumid ning kahjustamata ja kaua sailivad
puhtad pinnad;

*  kasutab saastlikult ja vajaduspshiselt aega ning vahendeid, rakendab otstarbekaid
koristusmeetodeid;

*  tegutseb tddandja ja kliendi vajadustest lahtuvalt ning taidab oma té6ilesandeid kokkulepitud
aja jooksul ja ulatuses;

* on kohusetundlik, peab kinni kliendiga sGlmitud kokkulepetest ning organisatsiooni
tooeeskirjadest;

*  on usaldusvdaarne oma tooilesannete tditmisel ning jargib nii kliendi kui oma organisatsiooni
konfidentsiaalsuse pohimotteid;

*  on korrektse kditumisega ja kannab t66ks sobivaid riideid ning jalatseid;

*  tOotab ergonoomiliselt ja jargib tootamisel aseptika reegleid;

. suhtub hoolivalt imbritsevasse keskkonda;

*  vaartustab meeskonnatdod, initsiatiivikust ja loovust;

* on abivalmis ja avatud koostooks to6andja, todkaaslaste ning klientidega;

*  austab kolleegide arvamusi;

*  jagab kogemusi ja teadmisi kolleegidega;

* onorienteeritud jarjepidevale enesetdiendusele;

*  hoiab ja kujundab elukutse head mainet, vaartustab oma kutset6od.



