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1. ULDINE INFORMATSIOON

Hindamisjuhend on koostatud kutsedppe tasemedppes Oppijate puhastusteenindaja
tase 3 kutse taotlejate hindamiseks.

Kutse taotlemisel tdendatakse jargmisi kompetentse:

tooks ettevalmistamine

suurpuhastuse tegemine

hoolduskoristuse tegemine (ei ole kohustuslik eripuhastustdodtajale)

kutset labivad kompetentsid

majutusasutuse toateenindus (spetsialiseerumine)

eripuhastustédde tegemine (spetsialiseerumine)

Spet5|allseerum|se valik ei ole kohustuslik.
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Kutsedppe tasemedppe I0petajate kompetentse hinnatakse kahes osas:

a) Esimese osa hindamine toimub O&ppeprotsessi  kaigus kutsedppeasutuse
dppebaasis ja praktikal vastavalt dppekavale ning dppekorralduseeskirjale. Oppija
sooritab kirjalikke, suulisi ja praktilisi hindamisulesandeid. Kasutada vdib juhendeid ja
juhendaja abi. Hindamine viiakse Iabi moodulite kokkuvétva hindamisena. Opilaste
kompetentside = omandamine  kajastub  kooli  dppedokumentatsioonis  ja
kutsekomisjonile esitatavas koolipoolses tdendis (Lisa 1).



Hindajateks on kutsedpetajad, praktika juhendajad voi kutsedpetajad koos kool
praktikabaasi esindajatega.

Oppeprotsessis toimunud hindamise positiivne tulemus (kdigi hindamisstandardis
kirjeldatud esimese osa hindamiskriteeriumide taitmine) on eelduseks teise osa
hindamisele paasemiseks. Eripuhastustdodtajaks spetsialiseerumisel tuuakse téendis
esile lisaks kohustuslikele kompetentsidele eripuhastustusesega tehtud toode
loetelu:

1. Klaaspindade pesemine (aknad, peeglid, seinad).

Kdvakattega pindade vahatamine, k.a vaha eemaldamine.

Puitpdranda dlitamine, eelnev tooks ettevalmistamine.

Kivipindade jm pindade suvapuhastamine ja kaitsmine kullastusainetega.

Tekstiilpindade nii kuiv- kui margmeetoditel pdhjalik masinatega puhastamine.
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b) Teises osas teeb taotleja proovitdo ja kommenteerib oma tédulesande taitmist
intervjuu vormis. Proovitd6 vdimaldab tdendada t6dks ettevalmistamise,
hoolduskoristuse ja suurpuhastuse tegemise ning kutset Iabivaid kompetentse.
Proovit6dd hindab kutsekomisjoni poolt kinnitatud hindamiskomisjon, mis on
vahemalt kolmeliikmeline ja selles on kutsekomisjoni, tédmaailma ning koolitajate
esindajad.

Hindamismeetoditeks on praktiline t60 ja intervjuu oma tegevuste péhjendamiseks.
Taotleja, kes on valinud spetsialiseerumiseks majutusasutuse toateenindaja, tase 3,
sooritab proovitdo selleks sobivas keskkonnas (hotellituba).

Eripuhastustddtajaks spetsialiseerumisel toimub hindamine selleks sobivas
keskkonnas uUhe individuaalse proovitdé sooritamisega ja oma tooulesande taitmise
kommenteerimisega intervjuu vormis

2. HINDAMISKRITEERIUMID

Kompetents/Tegevusnaitaja Hindamiskriteeriumid

kutsestandardis

Tooks ettevalmistumine

Tegevusnaitajad:

1. Maarab koristustoode
vajaduse ja jarjekorra, vottes
arvesse mustusastet,
soovitud puhtusastet ja
etteantud juhiseid;

2. Valib koristustarvikud ja -
masinad ning valmistab need
to0ks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;

3. Valib vastavalt juhistele
sobiva koristusaine ja
mdddab valja sobiva koguse,
arvestades mustuse liiki ja

pinnakattematerjali ning jargides
kasutusjuhendit

Taotleja:

Vaatleb ruumi ja maarab
koristustddde vajaduse ja jarjekorra,
vottes arvesse mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud juhiseid
Valib ergonoomiliselt sobivad
koristustarvikud ja -masinad ning
valmistab need t00ks ette,

Valib vastavalt juhistele sobiva
koristusaine ja mdéddab valja sobiva
koguse, arvestades mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning jargides
kasutusjuhendit ja saastlikku tarbimist
Niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;

Korrastab ettevalmistustéokoha.




Suurpuhastuse tegemine

1. Puhastab vastavalt juhistele
mOoobli ja esemed mustusest,
kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid,

-aineid ja /vdi -masinaid;

2. Puhastab vastavalt juhistele
seinad ja pdrandad,
kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,

-tarvikuid, -aineid ja /voi -
masinaid;

3. Puhastab ja korrastab vastavalt
juhistele kasutatud
koristustarvikud ja /voi -
masinaid
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Tegevusnaitajad: 1. Puhastab vastavalt juhistele moobli ja
1. Puhastab vastavalt juhistele esemed raskesti eemaldatavast ja/voi
mOoobli ja esemed raskesti aja jooksul kogunenud mustusest,
eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kasutades mustusele ja pinnakattele
kogunenud mustusest, sobivaid koristusmeetodeid, -
kasutades mustusele ja pinnakattele tarvikuid, -aineid ja/vdi —masinaid
sobivaid koristusmeetodeid, - ning jargides ergonoomika, aseptika,
tarvikuid, -aineid ja/vdi -masinaid; tootervishoiu, tdoohutuse ja
2. Puhastab seinad, laed, aknad hlgieenindudeid;
ja pérandad raskesti eemaldatavast | 2. Puhastab seinad, laed, aknad ja
jalvdi aja jooksul kogunenud pdrandad raskesti eemaldatavast
mustusest, kasutades mustusele jalvdi aja jooksul kogunenud
ja pinnakattele sobivaid mustusest, kasutades mustusele ja
koristusmeetodeid, koristustarvikuid, pinnakattele sobivaid
-aineid ja /v6i -masinaid. koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -
3. Puhastab ja korrastab aineid ja /vdi —masinaid ning jargides
vastavalt juhistele kasutatud ergonoomika, aseptika, todtervishoiu,
koristustarvikud ja /vdi -masinaid téoohutuse ja higieenindudeid

3. Puhastab, korrastab ja paigutab
hoiukohta vastavalt juhistele
kasutatud koristustarvikud ja /voi —
masinaid

4. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
todandja varasse;

5. Hindab oma t66 tulemusi lahtuvalt
puhastamise eesmargist ja vajadusel
teeb parandustegevusi

6. Taidab tooulesandeid individuaalselt
vOi meeskonnatdona

Hoolduskoristuse tegemine
Tegevusnaitajad: 1. Puhastab vastavalt juhistele moobli ja

esemed hoolduskoristuses
eemaldatavast mustusest, kasutades
sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -aineid ja /vdi —masinaid
ning jargides ergonoomika, aseptika,
tootervishoiu, tdoohutuse ja
hugieenindudeid,;

. Puhastab vastavalt juhistele seinad ja

porandad,hoolduskoristuses
eemaldatavast mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid,-tarvikuid, -aineid
ja Ivéi —masinaid ning jargides
ergonoomika, aseptika, todtervishoiu,
tooohutuse ja hugieenindudeid;
Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
todandja varasse;

Hindab oma t60 tulemusi lahtuvalt




puhastamise eesmargist ja vajadusel
teeb parandustegevusi

5. Puhastab, korrastab ja paigutab
hoiukohta vastavalt juhistele
kasutatud koristustarvikud ja /vdi —
masinaid

Spetsialiseerumine Toateenindus

Tegevusnaitajad: 1. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja

1. Vahetab voodipesu ja todandja varasse ning lahtub
korrastab voodi vastavalt konfidentsiaalsuse pdhimdtetest.
majutusasutuses  kehtivale | 2. Vahetab voodipesu ja korrastab voodi
korrale; vastavalt majutusasutuses kehtivale

2. vahetab vannitoatekstiilid korrale;
vastavalt  majutusasutuses | 3. Vahetab vannitoatekstiilid vastavalt
kehtivale korrale; majutusasutuses kehtivale korrale;

3. Korrastab  hugieenitarvikud, | 4. Korrastab hugieenitarvikud,
reklaammaterjalid, minibaari reklaammaterjalid, minibaari jms,
jms, vajadusel lisab vajadusel lisab puuduvad tarvikud ja
puuduvad tarvikud ja esemed vastavalt majutusasutuses
esemed, jargides kehtivale korrale
majutusasutuses kehtivat | 5. Hindab oma t66 tulemust ja vajadusel
korda. teeb parandustegevusi.

Spetsialiseerumine

Eripuhastustood

Tegevusnaitajad:

1. Puhastab pdhjalikult moobli ja 1. Puhastab pdhjalikult moéobli ja esemed

esemed mustusest,

kasutades mustusele ja

pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -
masinaid, -aineid ja
abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud mooblit ja esemeid
hooldus- vdi kaitseainetega.

2. Puhastab pohjalikult seinad ja
aknad mustusest , sh
tavaparasest kdrgemad
seinad ja aknad, kasutades

mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid -masinaid, -aineid ning
abivahendeid (redelid,

tostukid jms);

3. Puhastab porandad pohjalikult
mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele

sobivaid koristusmeetodeid, -
masinaid, -tarvikuid, -aineid ja
abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud poérandad

N
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mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -
masinaid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel tootleb puhastatud mooblit
ja esemeid hooldus- voi
kaitseainetega

. Puhastab péhjalikult seinad ja aknad

mustusest , sh tavaparasest
kdérgemad seinad ja aknad,
kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid
masinaid, -aineid ning abivahendeid
(redelid, tostukid jms);

. Vajadusel eemaldab kaitsekihi, puhastab

pdrandad pdhjalikult mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -
masinaid, -tarvikuid, -aineid ja
abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud pérandad kaitseainetega
Sooritab hindamisulesanded
individuaalse toona.




kaitseainetega.

Kutset labivad kompetentsid

Tegevusnaitajad:

1. Suhtleb ja kaitub lahtuvalt heast
tavast ja kutse-eetikast (Lisa 3),
kohaneb ja tuleb toime erinevates
tookeskkondades;

2. Lahtub konfidentsiaalsuse
pohimbtetest;

3. Jargib ettevottes  kehtivaid
reegleid;

4. Jargib tootervishoiu, téoohutuse
ja hugieenindudeid;

5. Tootab ergonoomiliselt ja
keskkonda saastvalt;

6. Tootab ja tegutseb aseptiliselt;

7. Juhindub oma t66s kokkulepitud
puhtusastmest;

8. Suhtub heaperemehelikult kliendi
ja todandja varasse;

9. Hindab oma t66 tulemust ja
vajadusel teeb parandustegevusi.

Hinnatakse O&ppetdd kaigus ja proovitdol
vastavalt tegevusnaitajatele.

3. HINDAMISMEETODID JA HINDAMISULESANNE (2. OSA HINDAMINE)

Hindamismeetod | Hindamisiilesanne

Praktiline t60, Taotleja tdendab puhastusteenindaja, tase 3 maaratud
vajadusel tooga kompetentse hindamiskomisjoni ees terviklikku todUllesannet
seonduv intervjuu | taites ja tddga seonduvaid probleeme lahendades

kompetentsi.

proovitoo.

Taotleja koristab ruumi/ ruumi osa/objekti kindla aja jooksul.
Spetsialiseerumisel majutusasutuse toateenindusele
sooritab proovitdd selleks sobivas keskkonnas (hotellituba),
kus tdendab ka hoolduskoristuse ja suurpuhastuse tegemise

Eripuhastustdotajaks spetsialiseerumisel toimub hindamine
selleks sobivas keskkonnas sooritades Uhe individuaalse



https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928/pdf/puhastusteenindaja-tase-3.6.et.pdf

4. HINDAMISE KORRALDUS, TAGASISIDE

1. Eksami kuulutab vélja Kutse Andja, Puhastusekspert OU, kokkuleppel
kutseeksamit taotleva organisatsiooniga maarates aja ja kutseeksami
toimumise tekkinud uuendused

2. Hindamiskomisjoni maarab kutse andja, samuti valmistab ette
eksamidokumentatsiooni (hindamisprotokolli, hindamislehed).

3. Eksamiks registreerumine: 1 kuu enne eksami algust

4. Noutavad dokumendid: www.puhastusekspert.ee

5. Hindamisega seotud ruumid, vahendid ja eksami paevakava valmistab ette
korraldav kool

Taotleja:

1. Vétab loosiga hindamisulesande.

2. Tutvub ruumiga hindamiskomisjoni liikme voi tehnilise to6taja saatel - kuni 5
min.

3. Tutvub olemasolevate toovahenditega.

4. Valmistub eksamiks — valib sobivad tarvikud, masinad, ained -30 min.

Ettevalmistusel on véimalik kasutada olemasolevate puhastusainete
tootekaarte.

5. Doseerib puhastusaine ja niisutab koristustekstiilid
hindamiskomisjoni juuresolekul.

6. Koristab ruumi/ruumi osa selleks ettenahtud aja jooksul.

7. Vaatab tehtud t66 Ule, hindab oma t66 tulemust.

8. Puhastab ja korrastab tédvahendid, paigutab need hoiukohta.
Spetsialiseerumisel majutusasutuse toateenindusele teeb lisaks veel
jargmisi toid:.

1. Vahetab voodipesu ja korrastab voodi vastavalt majutusasutuses kehtivale
korrale;

2. Vahetab vannitoatekstiilid vastavalt majutusasutuses kehtivale korrale;

3. Korrastab hugieenitarvikud, reklaammaterjalid, minibaari jms, vajadusel
lisab puuduvad tarvikud ja esemed vastavalt majutusasutuses kehtival
korrale

4. Hindab oma t606 tulemust ja vajadusel teeb parandustegevusi.

Spetsialiseerumisel eripuhastustoodele votab taotleja oma
kompetentside tdendamiseks loosiga lihe individuaalse
hindamisuilesande kutsestandardiga maaratud toodest.

1. Puhastab pdhjalikult moobli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja
abivahendeid; vajadusel to6tleb puhastatud maédblit ja esemeid hooldus- voi
kaitseainetega

2. Puhastab pdhjalikult seinad ja aknad mustusest, sh tavaparasest kdrgemad
seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid,
tostukid jms);

3. Vajadusel eemaldab kaitsekihi, puhastab pérandad pdhjalikult mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid,



http://www.puhastusekspert.ee/

-tarvikuid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel t66tleb puhastatud pérandad
kaitseainetega

4, Vaatab tehtud t60 Ule, hindab oma t66 tulemust.

5. Puhastab ja korrastab toovahendid, paigutab need hoiukohta.

Proovit66 hindamine

-Proovitd6o hindamisel arvestatakse doseerimisoskust, koristustarvikute, masinate ja
ainete valikut vastavalt puhastatavale pinnale, masinate ja tarvikute kasutamist,
toode jarjekorda ja koristusmeetodeid, 160 efektiivsust ja I6pptulemust.
-Kutsestandardis esitatud labivaid kompetentse (aseptika, ergonoomiline t60,
tooohutus, hugieen, keskkonnanduete jargimine) hinnatakse peamiselt praktilise t66
kaigus. Labivad kompetentsid (hea tava jargimine, konfidentsiaalsus, kutse- eetika)
hinnatakse testi abil ja proovitod kaigus.

Hindamine toimub hindamislehe alusel.

Tagasiside proovitoole:

Eksamikomisjoni likmed annavad peale praktilise t66 sooritamist tagasisidet tehtud
t66 kohta:

1. enne hinnangu andmist kusitakse eksamineeritavalt, kas t60 on |6petatud
2 eksamineeritav ise annab hinnangu oma t6dle

3. tuuakse esile eksamineeritava positiivsed kuljed

4 analuusitakse t60s ette tulnud vigu vdi vdimalusi t6id teisiti sooritada

Praktilise t00 sooritamise vdi mittesooritamise otsustab eksamikomisjon uhiselt.
Eksamit vastuvotnud komisjoni likmed teevad eksami sooritamise voi
mittesooritamise suhtes hindamiskomisjonile ettepaneku anda vdi mitte anda kutse.
Hindamiskomisjon teeb eksami sooritamise vdi mitte sooritamise osas ettepaneku
kutsekomisjonile.anda vdi mitte anda kutse. Eksami mittesooritamise ettepaneku
puhul tuuakse selgelt valja esinenud vead ja need fikseeritakse seletuskirjas.

5. HINDAMISJUHEND HINDAJALE
Enne hindamist tutvuge

1. Puhastusteenindaja, tase 3, kutsestandardiga kutsestandardiga

2. Kompetentsipbhise hindamise mdoistete ja pohimdtetega

3. Kutse andmise korraga

4. Hindamiskriteeriumidega

5. Hindamismeetoditega

6. HindamisUlesannetega

Hindamise ajal

1. Jalgige iga taotlejat hindamisprotsessis personaalselt

2. Taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisleht

3. Esitage taotleja juhendajale  vajadusel kusimusi hindamiskriteeriumide
taitmise osas

4, Hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi taotleja oskusi

5. Vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta


http://www.puhastusekspert.ee/public/files/Kutseeksami%20tase%203%20hindamisleht.pdf
https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928
https://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10448382
http://www.puhastusekspert.ee/public/files/Kutseeksami%20tase%203%20hindamisleht.pdf

Hindamise jarel

1. Andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet

2. Vormistage hindamisprotokoll

3. Edastage oma ettepanek kutse andmise kohta kutsekomisjonile



Kooli logo Lisal

Toend tasemedppes oppijale (Naidis)

Esitatud Puhastusteeninduse kutsekomisjonile 6ppeprotsessis omandatud
kompetentside kohta lahtudes hindamisprotokollist.

Kutsekvalifikatsioonieksami 1.0sa hindamisprotokoll
Puhastusteenindaja abiline tase 2
Puhastusteenindaja tase 3
Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4

Kooli nimi:

Kuupaev:

Oppegrupp (-grupid)

Vottes aluseks opilase opitulemused 6pingute algusest, otsustasid
kutsekvalifikatsioonieksami 1.0sa hindajad jargmiselt:

1. Tooks ettevalmistamine

2 Hoolduskoristuse tegemine

3 Suurpuhastuse tegemine

4, Kutset labivad kompetentsid

5 Kaastodotajate juhendamine (puhastusteenindaja-juhendaja 4)
6 Spetsialiseeerumine majutusteenindusele (tase 2, 3 ja 4)

Etapi kompetentside hindamise koondtabel /Hindamistulemused

Jr | Taotleja ees- ja | Isikukood Taotletav | 1.0sa Kooli ettepanek
k | perekonnanimi kutse kompetentside .
. ) 2.0sale lubamise
nr tase hindamistulem
us kohta
Grupi nimi:
Kodumajandus
1. | Mari Maasikas | 4xxxxxxxxxxx | PT3 Taidetud Lubada
X
2. | Priit Pohl SXXXXXXXXXXX | PT3 Taidetud Lubada
X
3.
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Grupi nimi:

10.

11.

12.

Grupi nimi:

13.

14.

15.

Kooli direktor/ direktori asetaitja
Oppealal

Osakonna juhataja KT

Kutsedpetajad

allkiri

allkiri
allkiri
allkiri

allkiri



Lisa 2
OU PUHASTUSEKSPERT

KUTSEEKSAMI PROTOKOLL

Tallion 2018.a nr

(kutseeksami nimetus ja vorm )

(kutseeksami toimumise koht: kutse6ppeasutus, ettevote vm.)

Hindamiskomisjoni esimees:
Hindamiskomisjoni likmed:

....... 2018. a kutseeksam algas kell ...................ooeeil.

IOPPES ..o

Kutseeksamile registreeritud: ............cooiiiiiiiiiiii
Kutseeksamile jai tulemata (nimed):

= -c e wm

Jrk Nimi 2 - Proovitoo Otsus kutse
-~ q) +— .
(@] c

nr 2>9 85 andmise kohta
F oo o




Hindamiskomisjoni liikmete eriarvamused:

Hindamiskomisjoni ettepanek kutsekomisjonile:
Anda kKutse, tase ... ..ccceciiiiiiiiiiiir i kutseeksami sooritajale

Hindamiskomisjoni €SIMees: ..o

Hindamiskomisjoni likmed ...



Lisa 3

Puhastusteenindaja kutse-eetika.

Kutse-eetika on koostatud puhastusteenindajate kutsestandardite taienduseks.
See aitab moétestada lihtselt kehtivaid noudeid, hinnata asjatundlikult enda ja
teiste toimimist ja langetada vaartuspohiseid otsuseid.

Puhastusteenindaja:

e on puhtuse ja korra looja meie elu- ja tookeskkonnas;

e markab mustust ning tema t60 tulemuseks on puhtad ruumid ning
kahjustamata ja kaua sailivad puhtad pinnad;

e kasutab saastlikult ja vajaduspdhiselt aega ning vahendeid, rakendab
otstarbekaid koristusmeetodeid ;

e tegutseb td6andja ja kliendi vajadustest Iahtuvalt ning taidab oma
tooulesandeid kokkulepitud aja jooksul ja ulatuses;

e on kohusetundlik, peab kinni kliendiga sélmitud kokkulepetest ning
organisatsiooni todeeskirjadest;

e 0on usaldusvaarne oma tooulesannete taitmisel ning jargib nii kliendi kui oma
organisatsiooni konfidentsiaalsuse pohimétteid;

e on korrektse kaitumisega ja kannab to60ks sobivaid riideid ning jalatseid,;
e tO0tab ergonoomiliselt ja jargib tootamisel aseptika reegleid;

e suhtub hoolivalt iUmbritsevasse keskkonda;

e vaartustab meeskonnatddd, initsiatiivikust ja loovust;

e 0on abivalmis ja avatud koostooks tdoandja, tookaaslaste ning klientidega;
e austab kolleegide arvamusi;

e jagab kogemusi ja teadmisi kolleegidega,

e on orienteeritud jarjepidevale enesetaiendusele;

e hoiab ja kujundab elukutse head mainet, vaartustab oma kutsetdod.



