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1. ULDINE INFORMATSIOON

Hindamisjuhend on koostatud t60maailmas tegutsevale kutse taotlejale puhastusteenindaja-
juhendaja, tase 4 kutsestandardis kehtestatud kompetentsusnduetele vastavuse hindamiseks.

Kutse taotlemisel tdendatakse jargmisi kompetentse:

toOks ettevalmistamine

hoolduskoristuse tegemine (ei ole kohustuslik eripuhastustdoétajale)
suurpuhastuse tegemine

kaastootajate juhendamine

kutset labivad kompetentsid

majutusasutuse toateenindus (spetsialiseerumine)

N o o bk~ NP

eripuhastustdédde tegemine (spetsialiseerumine)
Spetsialiseerumise valik ei ole kohustuslik.



Kutseeksam toimub kahes osas: kirjalik test ja proovitoo.
Taotleja teeb kirjaliku testi ja proovitéd ning kommenteerib oma tédllesande taitmist intervjuu vormis.

Proovit6d vdimaldab tdendada t6oks ettevalmistamise, hoolduskoristuse, suurpuhastuse tegemise
ning kutset labivaid kompetentse ja juhendamisoskust. Proovitood hindab kutsekomisjoni poolt
moodustatud hindamiskomisjon. Hindamiskomisjon on vahemalt kolmeliikmeline ja koosneb
erinevatest sdltumatutest osapooltest.

Hindamismeetoditeks on kirjalik test, praktiline t66 ja intervjuu oma tegevuste pdhjendamiseks.

Taotleja, kes on valinud spetsialiseerumiseks majutusasutuse toateenindaja, tase, 4 sooritab
proovitdd selleks sobivas keskkonnas (hotellituba) tdendades nii puhastusteenindaja — juhendaja
kohustuslikke kui ka majutusteeninduse kompetentse.

Taotleja, kes on valinud spetsialiseerumiseks eripuhastustootaja, tase, 4, sooritab Uhe individuaalse
jalvdi meeskondliku proovitdo selleks sobivas keskkonnas ja kommenteerib oma t6dulesande taitmist
intervjuu vormis. Proovitdd voimaldab tdéendada to0ks ettevalmistamise, eripuhastustddde ja
suurpuhastuse tegemise ning kutset labivaid kompetentse.



2. HINDAMISKRITEERIUMID

Kompetents/Tegevusnaitaja
kutsestandardis

Hindamiskriteeriumid

Tooks ettevalmistumine

Tegevusnaitajad:

1. Maarab koristustddde vajaduse
ja jarjekorra, vottes arvesse
mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud juhiseid;
koostab koristusplaani, maarates
koristustodde sageduse,
puhastusmeetodid,
pinnakattematerjali, koristusained
ja -tarvikud.

2. Maarab suurpuhastuse voi
eripuhastustdédde vajaduse
lahtudes obijekti eriparast.

3. Valib koristustarvikud ja -
masinad ning valmistab need
toOks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja
pinnakattematerjalile, juhendab
teisi tootajaid.

4. Valib sobiva koristusaine ja
mdddab valja sobiva koguse,
arvestades muuhulgas mustuse
liiki, pinnakattematerjali ning
jargides kasutusjuhendit.

5. Juhendab teisi tootajaid.

Taotleja:

1. Loob ja hoiab juhendatavaga positiivset kontakti
arvestades selgituste andmisel juhendatava
sotsiaalseid omadusi, keeleoskust ja eelnevaid
oskusi.

2. Maarab koristustddde vajaduse ja jarjekorra, vottes
arvesse mustusastet, soovitud puhtusastet ja
etteantud juhiseid.

3. Koostab kirjalikult koristusplaani, maarates
koristustodde sageduse, puhastusmeetodid,
pinnakattematerjali, koristusained ja tarvikud.

4. Maarab kirjalikult suurpuhastuse voi
eripuhastustéode vajaduse lahtudes objekti
eriparast.

5. Valib ja juhendab ergonoomiliselt sobivate
koristustarvikute ja —masinate ning nende t60ks
ette valmistamist.

6. Valib ja juhendab sobiva koristusaine ja sobiva
koguse valjamddtmist, arvestades mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning jargides kasutusjuhendit ja
saastlikku tarbimist.

7. Valib, juhendab ja pdhjendab koristustekstiilide
valikut ja niisutamist vastavalt mustusastmele ja
pinnakattematerjalile.

8. Juhendab tooks ettevalmistamise koha
korrastamist




Hoolduskoristuse tegemine

Hindamiskriteeriumid

Tegevusnaitajad:

1. Puhastab moobli ja esemed
mustusest, kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, - tarvikuid, aineid
ja Ivdi — masinaid, juhendab teisi
tootajaid,;

2. Puhastab seinad ja pérandad,
kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid,-
tarvikuid, -aineid ja /vdi — masinaid,
juhendab teisi tootajaid.

3. Puhastab ja korrastab kasutatud

koristustarvikud ja/véi —masinaid,
juhendab teisi tootajaid.

1.

4,

Puhastab mddbli ja esemed, kasutades
sobivaid koristusmeetodeid, - tarvikuid, -
aineid ja /vb6i —masinaid ning jargides
ergonoomika, aseptika, tootervishoiu,
téoohutuse ja higieenindudeid, juhendab
teist tootajat.

.Puhastab seinad ja pérandad, kasutades

mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, - tarvikuid, -aineid ja /vdi —
masinaid ning jargides ergonoomika,
aseptika, tootervishoiu, todohutuse ja
hlgieenindudeid, juhendab teist tootajat.

. Puhastab, korrastab ja paigutab hoiukohta

kasutatud koristustarvikud ja /véi —masinaid,
juhendab teist tdotajat.

Suhtub heaperemehelikult kliendi ja
todandja varasse, juhib ka juhendatava
tahelepanu sellele.

.Hindab ja analtusib koos juhendatavaga t66

tulemusi lahtuvalt puhastamise eesmargist ja
vajadusel teeb parandustegevusi voi suunab
juhendatavat seda tegema.




Suurpuhastuse tegemine

Hindamiskriteeriumid

Tegevusnaitajad:

1. Puhastab vastavalt juhistele moobli ja
esemed raskesti eemaldatavast ja/voi
aja jooksul kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, - tarvikuid, -
aineid ja/vdi — masinaid, juhendab teisi
tootajaid.

2. Puhastab vastavalt juhistele seinad,
laed, aknad ja pérandad raskesti
eemaldatavast ja/voi aja jooksul
kogunenud mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -
aineid ja/véi —masinaid, juhendab teisi
tootajaid.

3. Puhastab ja korrastab kasutatud
koristustarvikud ja/voi —masinaid;
juhendab teisi tootajaid.

1. Puhastab vastavalt juhistele moobli ja esemed

raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul
kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -aineid ja/vdi —masinaid ning jargides
ergonoomika, aseptika, tootervishoiu,
téoohutuse ja higieenindudeid, juhendab teist
tootajat.

. Puhastab seinad, laed, aknad ja pérandad

raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul
kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid, -aineid ja /vdi masinaid ning jargides
ergonoomika, aseptika, tootervishoiu,
téoohutuse ja higieenindudeid, juhendab teist
tootajat.

. Puhastab, korrastab ja paigutab hoiukohta

vastavalt juhistele kasutatud
koristustarvikud ja /vdi — masinaid,
juhendab teist tootajat.

. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja tédandja

varasse, juhib sellele juhendatava
tahelepanu.

. Hindab ja anallusib oma ja juhendatava t66

tulemusi lahtuvalt puhastamise eesmargist ja
vajadusel teeb parandustegevusi vdi suunab
juhendatavat seda tegema.

Kaastootajate juhendamine

Hindamiskriteeriumid

Tegevusnaitajad:

1. Juhendab teisi
puhastusteenindajaid, lahtuvalt
tema eelnevatest teadmistest ja
oskustest.

2. Annab asjakohast tagasisidet
juhendatava tegevusele ja saavutatud
tulemusele.

1. Loob ja hoiab juhendatavaga positiivset

kontakti arvestades selgituste andmisel
juhendatava sotsiaalseid omadusi,
keeleoskust ja eelnevaid oskusi.

2. Annab juhendatavale selgeid juhiseid ja

pdhjendab oma selgitusi.

3. Annab asjakohast tagasisidet

juhendatava tegevusele ja saavutatud
tulemusele.




Spetsialiseerumine toateenindus

Tegevusnaitajad:

1. Vahetab voodipesu ja korrastab
voodi vastavalt majutusasutuses
kehtivale korrale, vahetab
vannitoatekstiilid vastavalt
majutusasutuses kehtivale korrale.

2. Korrastab hugieenitarvikud,
reklaammaterjalid, minibaari jms,
vajadusel lisab puuduvad tarvikud ja
esemed, jargides majutusasutuses
kehtivat korda.

3. Kontrollib ja juhendab teisi
tootajaid.

Taotleja:

1. Loob ja hoiab juhendatavaga positiivset
kontakti arvestades selgituste andmisel
juhendatava sotsiaalseid omadusi,
keeleoskust ja eelnevaid oskusi.

2. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja td6andja
varasse ning lahtub konfidentsiaalsuse
pdhimotetest ning juhib sellele juhendatava
tahelepanu.

3. Vahetab voodipesu ja korrastab voodi ning
vahetab vannitoatekstiilid vastavalt
majutusasutuses kehtivale korrale, juhendab
teist tootajat.

4. Korrastab hugieenitarvikud,
reklaammaterjalid, minibaari jms, vajadusel
lisab puuduvad tarvikud ja esemed vastavalt
majutusasutuses kehtivale korrale, juhendab
teist tootajat.

5. Juhendab ja kontrollib ning hindab oma ja
juhendatava t60 tulemust ja vajadusel teeb
parandustegevusi.

6. Annab asjakohast tagasisidet
juhendatava tegevusele ja saavutatud
tulemusele.

Spetsialiseerumine
eripuhastustood

Tegevusnaitajad:

1. Puhastab pdhjalikult moobli ja
esemed mustusest, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, - tarvikuid, -
masinaid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel too6tleb puhastatud moadblit
ja esemeid hooldus- voi
kaitseainetega.

2. Juhendab moobli ja esemete
pdhjalikku puhastamist ja/voi
tootlemist kaitseainetega.

3. Puhastab pdhjalikult seinad ja
aknad mustusest , sh
tavaparasest kérgemad seinad ja
aknad, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid -
masinaid, -aineid ning
abivahendeid (redelid, téstukid
jms).

1. Loob ja hoiab juhendatavaga positiivset
kontakti arvestades selgituste andmisel
juhendatava sotsiaalseid omadusi,
keeleoskust ja eelnevaid oskusi.

2. Puhastab pohjalikult moobli ja esemed
mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -
tarvikuid, - masinaid -aineid ja abivahendeid;
vajadusel tootleb puhastatud moaoblit ja
esemeid hooldus- vdi kaitseainetega,
juhendab teist tootajat.

3. Puhastab pohjalikult seinad ja aknad
mustusest, sh tavaparasest kdrgemad seinad
ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele
sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid
masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid,
tostukid jms), juhendab teist tootajat.




4. Juhendab pindade pohjalikku
puhastamist.

5. Puhastab pdrandad pdhjalikult
mustusest, vajadusel eemaldab
kaitsekihi, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid, -
tarvikuid, -aineid ja abivahendeid;
vajadusel tootleb puhastatud
pdrandad kaitseainetega.

6. Juhendab pdrandate pdhjalikku
puhastamist ja/voi tootlemist
kaitseainetega.

4. Juhendab pindade pdhjalikku
puhastamist.

5. Puhastab pdrandad pohjalikult mustusest,
vajadusel eemaldab kaitsekihi, kasutades
mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid, - tarvikuid, -
aineid ja abivahendeid; vajadusel to6tleb
puhastatud pdrandad kaitseainetega.

6. Juhendab pérandate pohjalikku
puhastamist ja/vdi tootlemist
kaitseainetega.

7. Hindab ja analuusib koos juhendatavaga
t00 tulemust ja vajadusel teeb
parandustegevusi.

8. Annab asjakohast tagasisidet
juhendatava tegevusele ja saavutatud
tulemusele.

Kutset labivad kompetentsid

Tegevusnaitajad:

1. Suhtleb ja kaitub lahtuvalt heast
tavast ja kutse-eetikast (Lisa 3).

2. Kohaneb ja tuleb toime erinevates
tookeskkondades.

3. Hoiab kliendiga positiivset kontakti ja

kogub tagasisidet.

4. Lahtub konfidentsiaalsuse
pohimotetest.

5. Jargib ettevottes kehtivaid
reegleid.

6. Suhtub heaperemehelikult kliendi ja

todandja varasse.

7. Toodtab meeskonnas, juhendab ja
kontrollib teiste tavatood.

8. Jalgib tdodtervishoiu, tédohutus- ja

hugieeninduete taitmist meeskonnas.

9. Toodtab ergonoomiliselt ja
keskkonda saastvalt.

10.T6o6tab ja tegutseb aseptiliselt.

11.Juhindub oma t66s kokkulepitud
puhtusastmest.

12.Hindab t606 tulemust ja vajadusel
teeb parandustegevusi.

Hinnatakse 6ppetdd kaigus ja proovitdol
vastavalt tegevusnaitajatele.




3. HINDAMISMEETODID JA HINDAMISULESANNE
Kompetentside hindamine kutseeksamil
Hindamismeetod: Kirjalik test ja praktiline t66, vajadusel tédga seonduyv intervjuu

Kirjalikus testis 60 valikvastustega kusimust , mis véimaldab hinnata kutset labivaid
kompetentse ja praktilisi oskusi tdiendavaid teadmisi.

Hindamislilesanne: Taotleja tdéendab puhastusteenindaja, tase, 4 kompetentse
vastavalt kutsestandardi nduetele hindamiskomisjoni ees terviklikku todulesannet taites
ja tdoga seonduvaid probleeme lahendades. Taotleja juhendab teist tootajat, naitab ette
ja vastutab koristatava ruumi puhtuse eest.

Spetsialiseerumisel majutusasutuse toateenindusele Taotleja sooritab proovitdd
selleks sobivas keskkonnas (hotellituba), kus tdendab lisaks toateenindaja
kompetentsidele ka hoolduskoristuse ja suurpuhastuse tegemise kompetentsi.
Taotleja juhendab teist tootajat, naitab ette ja vastutab tehtavate t66de eest.

Spetsialiseerumisel eripuhastustéodele toimub hindamine selleks sobivas keskkonnas
sooritades Uhe individuaalse ja/voi meeskondliku eripuhastustdéd ja kommenteerides
oma tddsooritust intervjuu vormis. Taotleja juhendab teist tOodtajat, naitab ette ja
vastutab eripuhastustoo teostamise eest.

4. HINDAMISE KORRALDUS, HINDAMINE, TAGASISIDE

e FEksami kuulutab vélja Kutse Andja, Puhastusekspert OU kokkuleppel
kutseeksamit taotleva organisatsiooniga maarates kutseeksami toimumise aja ja
koha.

e Hindamiskomisjoni maarab kutse andja, samuti valmistab ette kutseeksami
protokolli (Lisa 2)

e Eksamiks registreerimine: 1 kuu enne eksami algust

e Noutavad dokumendid: www.puhastusekspert.ee

o Kutseeksamiks vajalikud ruumid kindlustab uldjuhul eksami tellinud klient. Kutse
Andja hindab eelnevalt ruumide sobivust eksami labiviimseks.

e Koristusainete, -tarvikute ja -masinate olemasolu eest vastutab uldjuhul Kutse
Andja, voimaluse korral kutseeksami tellinud klient.

e Kutseeksami sisu tuleneb Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4
kutsestandardist

e Taotleja vbtab ise eksamile kaasa juhendatava proovitooks.

Test koosneb 60 valikvastustega kusimustest. Vastuste hulgas vdib digeid vastuseid olla
1 vdi rohkem. Testi sooritamiseks on aega kuni 1 tund.

Testi hindamine:

Test loetakse sooritatuks, kui digesti on vastatud 75% ehk kogutud on 45 punkti. Test


https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928/pdf/puhastusteenindaja-tase-3.6.et.pdf
https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645928/pdf/puhastusteenindaja-tase-3.6.et.pdf
https://puhastusekspert.ee/kutse-andmine/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4/toomaailmas-tegutsevatele-taotlejatele/
https://puhastusekspert.ee/kutse-andmine/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4/toomaailmas-tegutsevatele-taotlejatele/
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10645972
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10645972

loetakse mittesooritatuks, kui digete vastuste protsent on alla 75% ehk kogutud on
alla 45 punkti. Testi mittesooritamisel taotlejat puhastusteenindaja-juhendaja tase 4
proovitdodle ei lubata. Kui on digesti vastatud 70-75% (s.0 42-44 punkti) on taotlejal
soovi korral digus sooritada proovitoo puhastusteenindaja, tase 3.

Proovitoo:

Taotleja koos juhendatavaga:

1.
2.

Voétab loosiga hindamisllesande.

Tutvub koristatava ruumiga hindamiskomisjoni liikme voi tehnilise tootaja saatel —
kuni 5 min.

3. Tutvub olemasolevate té6vahenditega ja koristusainetega.

4. Taidab mustuse ja koristusvajaduse maaratlemise tabeli (Lisa 1).

5. Loob ja hoiab juhendatavaga positiivset kontakti arvestades selgituste andmisel

8.
9.

juhendatava sotsiaalseid omadusi, keeleoskust ja eelnevaid oskusi, kontrollib,
juhendab ning vajadusel naitab ette.

. Valmistub eksamiks — valib sobivad koristustarvikud, -masinad ja -ained, selgitab

valikuid -30 min. Ettevalmistusel on voimalik kasutada olemasolevate
puhastusainete tootekaarte.

. Doseerib hindamiskomisjoni juuresolekul puhastusaine ja niisutab koristustekstiilid

koos juhendatavaga, selgitab doseerimisvalikut ja  koristustekstiilide
valikupdhimatteid.

Juhendab ruumi/ruumi osa puhastamist selleks ettenahtud aja jooksul.
Taotleja koos juhendatavaga vaatavad tehtud t66 Ule, hindavad oma t66 tulemust.

10. Taotleja annab juhendatavale asjakohast tagasisidet

11. Juhendab tédvahendite korrastamist ja puhastamist ning hoiukohta paigutamist

Spetsialiseerumisel majutusasutuse toateenindusele lisandub jargnev:

1.

4,

Juhendab teist tootajat voodipesu vahetamisel, voodi korrastamisel ning vannitoa
tekstiilide vahetamisel, vajadusel naitab ette.

Juhendab teist tootajat hugieenitarvikute, reklaammaterjali, minibaari jms
korrastamisel. Vajadusel juhendab puuduvate tarvikute ja esemete lisamist.

Juhendab ja kontrollib ning hindab oma ja juhendatava t66 tulemust ja vajadusel
teeb parandustegevusi.

Annab asjakohast tagasisidet juhendatava tegevusele ja saavutatud tulemusele.

Spetsialiseerumisel eripuhastustoodele toimub eraldi eksam, mis koosneb testist,
proovitddst ning intervjuust eripuhastustddde kontekstis. Taotleja votab oma
kompetentside téendamiseks loosiga Uhe individuaalse ja/vbi meeskondliku
hindamistlesande kutsestandardiga maaratud tooddest. Hinnatakse enamlevinud
eripuhastustoid.

Taotleja:

1.

Puhastab podhjalikult moobli ja esemed mustusest, kasutades mustusele ja
pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -masinaid, -aineid ja
abivahendeid; vajadusel tootleb puhastatud mooblit ja esemeid hooldus- voi
kaitseainetega, s.t. pehme modbli voi vaipkatte puhastamine erinevate
meetoditega (plekieemaldus, aurupuhastus, margpesu), kaitsmine



tekstiilikaitseainetega, nahkmoobli kaitsmine, puhastamine ja hooldamine.
Juhendab teist tootajat.

Puhastab pdhjalikult seinad ja aknad mustusest , sh tavaparasest kérgemad
seinad ja aknad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid masinaid, -aineid ning abivahendeid (redelid,
tostukid jms), ), s.t. erinevate seinakattematerjalidega seinte puhastus-,
kaitseainega tootlemine, vuugivahede ja Dbetoonpindade jms pindade
puhastamine, graffiti eemaldus/ennetus, akna pesemine, tekstiilist aknakatete,
eesriiete puhastamine. Juhendab teist to0tajat.

Puhastab pdrandad pohjalikult mustusest, vajadusel eemaldab kaitsekihi
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -masinaid, -
tarvikuid, -aineid ja abivahendeid; vajadusel t66tleb puhastatud pdérandad
kaitseainetega, st. Vaha eemaldamine, vahatamine, o&litamine, tekstiilpinna
pesemine koos tekstiilikaitsega, kivipindade pesemine koos kivikaitseainega.
Juhendab teist tootajat.

Vaatab tehtud t66 Ule, hindab oma /juhendatava t66 tulemust.

Teeb ise/juhendab tddvahendite puhastamist, korrastamist ja hoiukohta panekut,
juhendab teist tootajat.



Proovitoo hindamine

Proovitdd hindamisel arvestatakse doseerimisoskust, koristustarvikute, -masinate ja
-ainete valikut vastavalt puhastatavale pinnale, koristusmasinate ja -tarvikute
kasutamist, t6dde jarjekorda ja koristusmeetodeid, t66 efektiivsust ja 16pptulemust
ning juhendamise oskust.

Kutsestandardis esitatud Ilabivaid kompetentse (aseptika, ergonoomiline 160,
tooohutus, hlugieen, keskkonnanduete ja hea tava jargimine, konfidentsiaalsus,
kutse-eetika jne) hinnatakse peamiselt proovitdo kaigus.

Toovahendite tookorda seadmise ning proovitdd sooritamise aeg on piiratud. Etteantud
proovitod sooritamise aeg on margitud eksamipiletil ja séltub koristatavast ruumist.
Eksaminanti informeeritakse kui t66 16puni on jaanud pool aega ja 5 minutit enne etteantud
aja 16ppu.

Kui etteantud aega Uletatakse rohkem, kui 50% ulatuses, siis loetakse proovitoo
mittesooritatuks.

Tagasiside proovitdole

Hindamiskomisjoni liikmed annavad peale proovitdd sooritamist tagasisidet tehtud t66
kohta:

. enne hinnangu andmist kusitakse eksamineeritavalt, kas t00 on I6petatud;

. eksamineeritav ise annab hinnangu oma tddle;

. tuuakse esile eksamineeritava positiivsed kuljed;

o anallusitakse t60s ette tulnud vigu ja vajadusel véimalusi tid teisiti sooritada.

Hindamiskomisjon teeb eksami sooritamise vdi mitte sooritamise osas ettepaneku
kutsekomisjonile anda vdi mitte anda kutse. Eksami mittesooritamise ettepaneku
puhul tuuakse valja esinenud vead, need fikseerib eksamikomisjon seletuskirjas
kutsekomisjonile ja see edastatakse ka taotlejale kirjalikult 2 nadala jooksul peale
eksamit

Kutse andmine
1. Kutse taotlejaid hindab séltumatu ja kompetentne hindamiskomisjon

2. Eksami kaigus taidavad hindajad eksaminandi kompetentside omandamise voi
mitteomandamise kohta individuaalse hindamislehe

3. Hindamislehel on fikseeritud proovitéo kaigus ilmnenud vead, mille alusel
hindajad teevad ettepaneku eksami sooritamise voi mittesooritamise kohta.

4. Hindajate esitatud ettepanekuid arutab hindamiskomisjon Uhiselt.
Koondhinnang moodustub hindamiskomisjoni liikmete enamushinnangu alusel.
Hindamise tulemus loetakse positiivseks, kui hindamiskomisjoni koondhinnang
on positiivne iga kompetentsi osas. Eksami tulemused kantakse kutseeksami
protokolli, millele kirjutavad alla kdik hindamiskomisjoni likmed.
Hindamiskomisjoni koondhinnang on aluseks Kutsekomisjonile ettepaneku
tegemiseks kutse andmise/ mitte andmise kohta.

5. Kutseeksami protokoll esitatakse kinnitamiseks Kutsekomisjonile
hiliemalt 5 paeva jooksul.

6. Parast kutsekomisjoni kinnitust vormistab SA Kutsekoda kutsetunnistus



5. HINDAMISJUHEND HINDAJALE

Enne hindamist tutvuge:

Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4, kutsestandardiga
Kompetentsipbhise hindamise moistete ja pdhimdtetega
Kutse andmise korraga

Hindamise Uldise informatsiooniga
Hindamiskriteeriumidega

Hindamismeetoditega

Hindamisulesannetega

Hindamise ajal:

Jalgige iga taotlejat hindamisprotsessis personaalselt

Taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisleht

Esitage taotlejale vajadusel kusimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas
Hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi taotleja oskusi

Vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta

Hindamise jargselt:

Andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet
Vormistage kutseeksami protokoll

Edastage oma ettepanek kutse andmise kohta kutsekomisjonile.


https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10645972
https://www.kutsekoda.ee/fwk/contenthelper/10448381/10448382

Lisal

Mustuse ja koristusvajaduse maaratlemise tabel
Nimi:
Ruum:
Proovitool hinnatakse jargmisi aspekte:
e Koristusvajaduse maaratlemine (antud ruumis margatud mustused ning nende asukohad, veerg 1), maksimaalselt 20 punkti;
e Koristussageduse ning proovitdo kaigus sooritatavate td6de maaratlemine (veerud 2-3), maksimaalselt 8 punkti;
e Valitud tdddele abindbude maaratlemine (pinnakatte liik, tarvik, aine, doseering, meetod, veerud 4-8) maksimaalselt 24 punkti;

e T00 teostamine ja juhendamine (koristusmeetod praktikas; tddde jarjekord; aseptiline t6dviis; koristustarvikute valik ja kasutamine;
tulemus; t66 teostamise kiirus; kontakti saavutamine juhendatavaga; juhiste arusaadavus, konkreetsus, tapsus) maksimaalselt

48 punkti
Eksami edukaks sooritamiseks on vajalik vahemalt 70 punkti.

Mustuse ja koristusvajaduse maaratlemine:

Veerus 1 maaratletakse kdik ruumis margatud hoolduskoristuse, suurpuhastuse, eripuhastustédde vajadused

Veerus 3 margitakse ristiga t6dd, mida tehakse proovitod kaigus. Nende tédde osas taita kdik lahtrid!

Lagi

Mustus Koristus- Proovitool Pinnakatt

/asukoht sagedus tehtavad t66d (x) | e-liik Tarvik Aine Doseering Meetodid




Seinad

Mustus
lasukoht

Koristus-
sagedus

Proovitool
tehtavad tood (x)

Pinnakatt
e-liik

Tarvik

Aine

Doseering

Meetodid




Moobel

Mustus
asukoht

Koristus-
sagedus

Proovitool
tehtavad t66d (x)

Pinnakatte
-litk

Tarvik

Aine

Doseering

Meetodid




Porand

Mustus
asukoht

Koristus-
sagedus

Proovitool
tehtavad t66d (x)

Pinnakatte
-litk

Tarvik

Aine

Doseering

Meetodid




Lisa 2

Kutseeksami protokoll (naidis)

OU PUHASTUSEKSPERT
KUTSEEKSAMI PROTOKOLL

Kutseeksami nimetus ja vorm:

Kutseeksami toimumise koht: kutsedppeasutus, ettevéte vm):

Hindamiskomisjoni esimees:

Hindamiskomisjoni liikmed:

Kutseeksamile registreeritud: ..................... Oppijat

Kutseeksamile jai(d) tulemata (nimed):

........... 2020.a nr

Taotletav Eksami Ettepanek kutse
Jrk.nr Nimi Testi punktid | Proovitoo andmise kohta
tase keel T
(anda voi mitte anda)
1.
2.
3.

Hindamiskomisjoni liikmete eriarvamused:

Hindamiskomisjoni esimees:

Hindamiskomisjoni liikmed:




Lisa 3
Puhastusteenindaja kutse-eetika

Kutse-eetika on koostatud puhastusteenindajate kutsestandardite tdienduseks. See aitab
mdtestada Uhtselt kehtivaid ndudeid, hinnata asjatundlikult enda ja teiste toimimist ja
langetada vaartuspdhiseid otsuseid.

Puhastusteenindaja:

on puhtuse ja korra looja meie elu- ja tdokeskkonnas;

markab mustust ning tema t66 tulemuseks on puhtad ruumid ning kahjustamata ja
kaua sailivad puhtad pinnad;

kasutab saastlikult ja vajaduspdhiselt aega ning vahendeid, rakendab otstarbekaid
koristusmeetodeid;

tegutseb tdodandja ja kliendi vajadustest lahtuvalt ning taidab oma toodulesandeid
kokkulepitud aja jooksul ja ulatuses;

on kohusetundlik, peab kinni kliendiga sélmitud kokkulepetest ning organisatsiooni
tooeeskirjadest;

on usaldusvaarne oma tooulesannete taitmisel ning jargib nii kliendi kui oma
organisatsiooni konfidentsiaalsuse pohimétteid;

on korrektse kaitumisega ja kannab t60ks sobivaid riideid ning jalatseid,;
tootab ergonoomiliselt ja jargib tootamisel aseptika reegleid;

suhtub hoolivalt mbritsevasse keskkonda;

vaartustab meeskonnatodd, initsiatiivikust ja loovust;

on abivalmis ja avatud koostdoks tooandja, todkaaslaste ning klientidega;
austab kolleegide arvamusi;

jagab kogemusi ja teadmisi kolleegidega;

on orienteeritud jarjepidevale enesetaiendusele;

hoiab ja kujundab elukutse head mainet, vaartustab oma kutsetood.



