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Esipuhe

Taméan oppaan tavoitteena on esitelld, miten INSTA 800 -standardia voidaan hyoddyntaa
silvouspalvelun ostamisessa ja myynnissa sekd tarkastusten tekemisessda. Opas tarjoaa
kaytannon vinkkeja, jotka nopeuttavat standardin kayttoonottoa ja omaksumista.

Oppaan laatimiseksi haastateltiin 76:ta INSTA 800 -standardin k&yttdjad kuudessa maassa
(Islanti 3, Latvia, Ruotsi 15, Suomi 15, Tanska 27, Viro 16).

Oppaan ovat laatineet seuraavat yritykset:

Viro - Puhastusekspert OU (Jaanika Kasemets, Helge Alt, Arnis Alt)

Suomi - SSTL Puhtausala ry (Tarja Valkosalo, Per-Olof Ekstrom)

Ruotsi - Borago Konsult AB (Thomas Andersson, Karl Henriksson)

Tanska - Glad Consulting A / S (Klara Marie Mikkelsen, Lonnie Eickworth)
Islanti - Solar ehf (Ingunn Agustsdottir)

Latvia - SOL Baltcs (Ieva Karklina, Kurmet Vasser)

Opas on laadittu osana Cost Effective, Needed Base Cleaning — INSTA 800 -hanketta.

Hanketta rahoittaa Erasmus +.

Julkaistu: Marraskuu 2020

Opas on julkaistu englanniksi, islanniksi, latviaksi, ruotsiksi, suomeksi, tanskaksi ja
viroksi.
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Mika on INSTA 800 -standardi?

INSTA 800 -standardi on siivouksen teknisen laadun maédrittely- ja arviointijarjestelma.
Standardi laadittiin pohjoismaisena yhteistyonad Tanskassa vuonna 2000. Neljas uudistettu
painos julkaistiin vuonna 2018. Standardi on kddnnetty kahdeksalle kielelle (englanti, islanti,
latvia, norja, ruotsi, tanska, suomi, viro).

INSTA 800 -standardi kuvaa jarjestelmén, jonka avulla siivouksen tekninen laatutaso voidaan
maaritella ja tarkastaa yksiselitteisesti.

INSTA 800 -standardia voidaan kayttda kaikentyyppisissd rakennuksissa ja tiloissa,
kuten toimistoissa, sairaaloissa, kouluissa, paivakodeissa, supermarketeissa, kaupoissa,
tuotantotiloissa, junissa jne. riippumatta siivoustaajuudesta tai siitd, mitd siivousmenetelmia
tai -jarjestelmia kaytetaan.

INSTA 800 -standardi painottaa siivouksen silmamadadardisen tarkastuksen merkitysta.
Standardi auttaa siivoojia, esimiehid ja asiakkaita ymmartaméaan siivouksen laatumaaritykset
ja saavutetun laatutason samalla tavalla. Standardi kohdistaa huomion siivouksen
lopputulokseen, ei tydaikaan eikd tyomenetelmiin.

INSTA 800 -standardi maéérittelee pintaryhmat ja niihin sisdltyvat siivottavat kohteet,
likaryhmat ja niiden likatyypit, laatutasot, vaatimustenmukaisuuskriteerit sekd siivouksen
teknisen laadun tarkastusmenettelyn. Pintaryhmia ovat lattia, huonekalut ja kiintokalusteet,
seindt ja katto. Likaryhmia on kaksi. Likaryhmén 1 likaa ovat roskat, irtolika, poly seka tahrat
ja likaryhmén 2 lika on laajalla alueella olevaa kuivunutta tai markaa likaa. Laatutasoja on
kuusi (0, 1, 2, 3, 4, 5). Laatutaso maarittelee suurimman sallitun likamaaran riippuen tilan
koosta. Tilan laatuprofiili koostuu pintaryhmille madritetyistd laatutasoista. INSTA 800
-standardissa sallittujen likakertymien lukumadarat pohjautuvat hyvaksynnén laatutasoon 4 %
(AQL, acceptable quality limit). Asiakas voi nostaa tailaskea hyviksynnén laatutasoprosenttia
kohteen vaatimusten mukaan.

On palveluntarjoajan ammattitaitoa valita siivousmenetelmdt kohteessa esiintyvan lian ja
tiloille asetettujen laatutavoitteiden pohjalta. Nain myds siivousaika voidaan kohdentaa
tarpeen mukaisesti.

Sallittu likakertymien méaira pintaryhmissia laatutasolla 5, kun huoneen koko on enintdin 15 m?
Laatutaso 5

Tilan koko: korkeintaan 15 m?

Lattia

Huonekalutja = sanittu likamédra

Seinat Likaryhma 1

Katto (] Helposti tavoitettava pinta 1

@ Vaikeasti tavoitettava pinta 1

Likaryhma 2: ei lainkaan




Laatuprofiili - mita se tarkoittaa?

Laatuprofiiliilmaisee, kuinka paljonlikaa huoneessa saa ollasiivouksen jalkeen. Laatuprofiilia
maaritellessddn palvelun ostaja paattaa, millaista likaa tilassa voi siivouksen jdlkeen olla ja
millaista ei.

Toimiston (20m?) laatuprofiilin mukaan kaikkien pintaryhmien laatutason on
oltava siivouksen jalkeen tasolla 3. Soikiot osoittavat, kuinka paljon likaa huoneessa voi
talloin enintdan olla.

Pintaryhmit . Hfluone Laatutaso lea"- lea"-
enintiddn 15 m? ryhmd1 | ryhma2
Lattia -
Huonekalut ja Lattia 3 OI{II: g 25%
kiintokalusteet .
Seinét Huonekalut ja H:5
kiintokalusteet 3 : 25%
Katto oV:6
Seinét ®H:5 0
3 ®V: 6 25%
Katto ®H:5 0
3 oV 6 25%

Kaytannossa likakertymien ja pintalian maarat ylittdvat harvoin laatutason sallimat
enimmaismadrat kaikkien pintaryhmien osalta. Yleensd, jos siivouksen laatu ei ole
hyvaksyttavalla tasolla, syyna on liian suuri likamééra jossakin pintaryhmaéssé joko helposti
(A) tai vaikeasti (NA) tavoitettavilla pinnoilla. Esimerkiksi huoneen kaikkien tuolien jalat
ovat polyisid, huonekaluissa on paljon tahroja, lattialla on likaa tai kaikissa suihkuhuoneen
hanoissa on saostumia.

Palvelun ostaja edellyttdd, ettd kaappien pdaalliset ja tuolien jalat puhdistetaan
saannollisesti, mutta ei jokaisella siivouskerralla. Jos tarkastuksessa kdy ilmi, ettd kaappien
paalliset ovat polyisid, mutta tuolien jalat ja kaikki muut pinnat ovat puhtaita, huoneen
siivous vastaa laatuprofiilia. Jos seka kaappien pdalliset etta tuolien jalat ovat polyisia, tilan
siivousta ei voida hyvaksya.

. I-I}l“one Laatutaso L]'ka: lea"-
enintdan 15 m? ryhma1 | ryhma2
Lattia H:5 0

3 V-6 25%
Huonekalut ja H:5
kiintokalusteet 3 oV: 6 25%
Seinét H:5 0

3 V: 6 25%
Katto _ ) )




Ensivaikutelmat INSTA 800 kaytosta

Haastateltujen henkiloiden ensivaikutelmat INSTA 800:n kayttoonotossa vaihtelivat
positiivisista varauksellisiin.

Positiivisesti suhtautuneet pitivat standardia potentiaalisena tyokaluna ja alkoivat selvittaa,
miten sitd voisi hydodyntda. Varauksellisesti suhtautuneet kokivat standardin sekavana,
vaikeasti ymmarrettavand, raskaana tai teoreettisena. He epailivat, voiko INSTA 800 toimia
lainkaan.

Tarkempi tutustuminen standardiin ja kokemukset sen kaytosta toivat esille standardin
hyodyt.

Karolina Guéomundsdottir,
Islannin yliopistollinen sairaala

Standardin kdayttoonotto vaati paljon tyotd. Jdarjestimme
seminaareja, valmistelimme tarjouspyyntoasiakirjoja, kursseja
ja prosessikuvauksia kolmella kielelld sekd koulutimme
henkilostoamme kayttamdadn standardia. Kielitaito on ollut
merkittivd haaste alusta alkaen, koska standardista ei ensin
ollut saatavilla tietoa islanniksi. Haasteen ratkaisemiseksi tehtiin
paljon tyotd, mistd on ollut hyotya standardin uusille kayttdjille.
Loppujen lopuksi INSTA 800 on parantanut siivouksen laatua
seka viestintdd palveluntarjoajan ja palvelun ostajan valilld.

Aleksander Korolkov,
Tallinnan kaupungin kiinteistoosasto

Ennen INSTA 800:aa laaduntarkastukset olivat subjektiivisia;
INSTA 800:n avulla valvonnasta tuli objektiivista kaikkien
osapuolten ndkokulmasta. Tarkastukset tehostuivat, kun
niistd alkoi tulla rutiinia. Palvelun ostaja ja tarjoaja pddsevit
tasavertaiseen ja uskottavaan vuoropuheluun siivouksen
laadusta, koska INSTA 800 on jdarjestelmd, jossa molemmat
osapuolet puhuvat samaa kielta.

Aikaisemmilla  sanallisiin  laatumddritelmiin  perustuvilla
visuaalisilla ja subjektiivisilla laadunarviointimenetelmilld ei
saavutettu samaa objektiivisuuden ja luotettavuuden tasoa.




INSTA 800:n kayton hyodyt

INSTA 800 -kayttajat ovat havainneet seuraavia hyotyja standardin kaytosta:

Siivouksen laatu on parantunut - Laatu on parantunut, eika tarvita keskustelua siitd, mita
pintoja ja milloin puhdistetaan. Yhteinen laatukasitys vidhentda sopimuserimielisyyksia.

Siivouksen laatu voidaan mitata ja dokumentoida - Siivouksen laatu on dokumentoitua ja
laadun kehittymista voi seurata.

Puhtaustulos ratkaisee - Siivooja oppii tarkastelemaan laatua eri pintaryhmissa (huomio
pois lattiasta). Siivoojat voivat luottaa sithen, ettd he tekevat oikeita asioita.

Huomio on lopputuloksessa — Siivouksen laatu paranee, koska painopiste on siivouksen
lopputuloksessa sen sijaan, ettd valvottaisiin vain tydohjeiden noudattamista.

Taloudelliset hyodyt — Seka palvelun ostaja ettd tuottaja voivat saada taloudellisia hyotyja.
Haluttu laatutaso voidaan saavuttaa samoilla tai aikaisempaa pienemmilld kustannuksilla,
kun ostaja osaa maadritelld siivouksen laatutavoitteet oikein ja palveluntarjoaja toteuttaa
siivouksen niiden mukaisesti.

HYODYT PALVELUN OSTAJALLE

Reklamaatiot vdhenevit - Palvelun ostajien ty0Omadadra vdhenee, koska aikaa ei mene
reklamaatioiden ja muiden siivouspalveluun liittyvien asioiden kéasittelyyn.

Sisdilman laatu paranee, kun seurataan ja mitataan polykertymia.

Kiinteiston arvo sailyy - Puhtauden seurannalla on merkitystd myo0s kiinteiston arvon
sailyttdmisessa.

Siivouspalveluun liittyvia ongelmia ratkaistaan - Koska tietoja keratdan jarjestelmallisesti,
my0s palveluun vaikuttavia muita ongelmia voidaan havaita ja ratkaista (korjaustarve,
perussiivouksen tarve, tilan kdyttajien opastus, siivottavuus jne.).

Tuula Koskinen,
Puolustushallinnon rakennuslaitos, Suomi

INSTA 800 -standardin ansiosta siivouspalvelun laatu
on yhtendistynyt ja parantunut. Palvelu ja sen laatu on
kustannustehokasta, ylilaatua on karsittu ja toisaalla alilaatua
nostettu riittdavdlle tasolle. INSTA 800-standardin kdayttéonotto
palvelusopimuksissa on myds lisinnyt sopijapuolten osaamista
laadunarvioinnissa ja raportoinnissa. Suosittelen lampimdsti
standardin kayttoonottoa, silld se on yhtendinen ja yksiselitteinen
tapa todentaa palvelun laatua osapuolten vdlilld.




HYODYT PALVELUNTUOTTAJALLE

Korjaavien toimenpiteiden tarve vihenee - Osataan tehda oikeita asioita oikeaan aikaan.
Esimerkiksi siivouksen laatu voidaan palauttaa sopimuksen mukaiselle tasolle ennen kuin
asiakas ilmaisee tyytyméattomyytensa.

Tieto on siirrettavissa - INSTA 800:n tuottamaa osaamista voidaan hyodyntda niissakin
kohteissa,joissastandardieiolekdytossa. Periaatteenaontuottaasovittualaatuakohdistamalla
siilvous tarpeen mukaisesti.

Siivouspalvelun profiili nousee - Asiakas arvostaa siivouspalvelua, joka hyodyntaa
standardoitua jarjestelmaa.

SsL Kurmet Vasser,
SOL Baltics, Latvia, toimitusjohtaja

INSTA 800 luo perustan luottamukselliselle kumppanuudelle
asiakkaan ja palveluntarjoajan vdlilla. INSTA 800:n kaytto
edellyttad, ettd asiakas hallitsee standardin, arvostaa puhtautta
ja on valmis investoimaan aikaa ja energiaa toivotun laadun
saavuttamiseksi. Tavoitteena on sddstdad aikaa ja hermoja
mahdollisten riitojen ja vddrinkdsitysten ratkaisemisessa.
INSTA800mudadritteleesiivouksenkohteetjaasetetutlaatutavoitteet
seka tuo esille kehittimiskohteet. Siivouspalvelun esimiehen on
helppo opastaa siivoushenkilostod, koska laatuvaatimukset on
kuvattu selkedsti laatuprofiileina.

INSTA 800:n avulla on helppo hallita palvelun laatua ja antaa
palautetta siivoushenkilostolle, koska laatuvaatimukset ovat
samat koko sopimuskauden ajan eikd tarkastuksen tekijdlld ole
vaikutusta.

Palvelun hinnan laskeminen on helpompaa, koska asiakkaan
odotukset palvelun laadusta ja sisdllosta on kuvattu selkedsti.




Onnistumisen avaintekijat

Avaintekija Suositukset
Hyvin laadittu tarjouspyynto / sopimus - Palvelun ostajille, siivoojille ja

Sopimuksessa on maariteltdva kaikki
siivottavat tilat ja niiden kuvaukset
(tilanumero, koko, lattianpaallyste,
kayttotarkoitus, laatuprofiili ja
siivoustaajuus). Siind on my0s ilmaistava
lisivaatimukset siten, ettd ne ovat selkeita
kaikille. Tarjouspyynnon tulee yksiloida
sopimuksen toimivuuden kannalta
oleelliset asiat.

silvouspalvelun esimiehille asetetaan
péatevyysvaatimukset.

Tarjouspyynnon / sopimuksen laadinnassa
voi kayttaa kolmansia osapuolia.

Sopimuksen tulee olla joustava -
esimerkiksi laatutasomaaritykset voidaan
tarkentaa ensimmadisen sopimusvuoden
jalkeen.

Kaytettdessa INSTA 800 -jarjestelmaa
ensimmaista kertaa sopimuksen
vahimmaiskeston tulisi olla kaksi vuotta.

Sopimuskauden pdaattyessa tehddadn INSTA
800:n mukainen laaduntarkastus.

Asiakkaan ja palveluntarjoajan vélinen
yhteisty0 on ratkaisevan tarkeda.

Laatuprofiilien maarittely — Palvelun
ostajan on madritettdva laatuprofiilit
siten, ettd ne pohjautuvat todelliseen
tarvittavaan puhtauden laatutasoon.

Laatuprofiilien méarittelyssa voi kayttaa
kolmansia osapuolia.

Standardin hallitseva
siivouspalveluesimies - On tarkeaa, etta
palveluntarjoaja hallitsee standardin
sisallon seka teoriassa ettda kaytannossa.

Siivoushenkildston osaamisen jatkuva
kehittdminen on tarpeen.

Siivoojien ja esimiesten vuoropuhelu ja
tiedon jakaminen on ratkaisevan tarkeaa.

Tutustu kohteisiin, joissa INSTA 800 on ollut
kaytossa pidempaan.

Koulutetut siivoojat, jotka ymmartavat
INSTA 800:n periaatteet

Esimiehet varmistavat ja tarvittaessa
perehdyttavat ja opastavat siivoojia, jotta
heilld on tarvittava osaaminen sovitun
laadun tuottamiseen.
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Avaintekija Suositukset

Standardin hallitseva palvelun ostaja, |[¢ Palvelun ostajan tulee edellyttaa, etta kaik-
joka tietdd, mitd haluaa, ja ymmartaa, kia sopimusehtoja noudatetaan.

ettd hdn ostaa siivouksen lopputuloksen
laatua eika siivousmenetelmia.

Neljannesvuosittaisilla * Ensimmadisen tarkastuksen tulee olla in-
laatutarkastuksilla varmistetaan formatiivinen. Tavoitteena on kerdta tietoa
siivouksen tasainen laatu. laadun toteutumisesta ja laatia suunnitel-

ma tarvittavista muutoksista.

 Laatutarkastukset voi suorittaa kolmas
osapuoli.

Puhtaus on yhteinen tavoite. * Lahtotilanteen kartoitus ennen
sopimuskauden alkua.

» Selkeat vastuualuerajaukset.

Frank Axelsson, CEO
Hygiene Diagnostics AB (Ruotsi)

Kun sain asiakkailta pyyntoja visuaalisten laatutarkastusten
tekemisestd, ymmadrsin, ettd tarvitsen pohjaksi standardoidun
menetelmdan. Koulutus ja sertifiointi nopeuttivat standardin
kayttoonottoa ja aloittamista. INSTA 800:n etuna on, ettd
voin myydd palveluja ja koulutusta. Markkinoita niille on ja
markkinat kasvavat Ruotsissa. Ei ole tarvetta kehittdd omaa
tarkastusmenettelyd.
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Parhaat kaytannot

INSTA 800 -standardin kayttd on tuonut esiin “harmaita alueita” - Saannolliset
laatutarkastukset tuovatjarjestelmallisesti esille kohteetja pinnat, joita kukaan ei puhdista. Jos
huoneessa on tilan kayttajista johtuvaalikaa, jonka poistaminen eisisidlly palvelusopimukseen
(esim. likaisia puhelimia ja kahvikuppeja, polyisia tulostimia, likaisia johtoja, sotkuisia poytid),
jaa silti vaikutelma, etta tila on likainen - vaikka siivouspalveluntarjoaja on tayttanyt kaikki
sopimuksen vaatimukset. Siksi palvelusopimuksessa maéaritellddn siivouksen rajapinnat
(siivouskorkeus, siivottavat kohteet jne.). Vastuunjakotaulukko tiedotetaan myos tilojen
kayttajille.

INSTA 800:n avulla on mahdollista optimoida siivouspalvelun hinta, laatujalaatutaajuus
- Siivouspalvelujen ostajat ja tarjoajat ovat havainneet, ettd ajan mittaan siivouksen laatu
paranee ja siivousajat lyhenevat. Saat parhaan vastineen rahoillesi.

INSTA 800 on helppokayttoinen, kun standardin hallitsee riittavasti seka teoriassa etta
kaytannossa - Kaikkien osapuolten on hallittava standardin periaatteet niin palvelutuotannon
kuin laaduntarkastusten osalta. Kokemus ja tarkastusten teko kdytannossa auttavat ostajaa
ja palveluntarjoajaa yhteisymmarryksen saavuttamisessa. Siivouspalvelun esimiehilld on
oltava kaytannon tietoa INSTA 800:sta, jotta siivoojien opastaminen on mahdollista. Tee
selkeaad ja helposti ymmarrettavaa opastusmateriaalia ja ohjeita.

INSTA 800:n kayttoonottoon kiaytetty aika sddstiaa aikaa, joka normaalisti menee
reklamaatioiden hoitamiseen - Pitkalla aikavalilla aikaa saastyy, koska palvelun ostajien ja
palveluntarjoajien ei tarvitse kayttaa aikaa pieniin jokapaivaisiin siivouksen laatuongelmiin.
Saastyvan ajan voi kayttad palvelujen kehittdmiseen.

Laatuprofiilin on oltava selva kaikille osapuolille - On muistettava, ettd osapuolilta
edellytetddn eritasoista standardiosaamista (palvelun ostaja, siivouspalvelun esimies,
siilvooja, tilan kayttdja). On suositeltavaa havainnollistaa laatuprofiilit visuaalisesti.
Siivoushenkildstolle tulisi opastaa sovittujen laatutasojen vaatimukset, jotta he voivat tehda
tyon oikein ja kokea ty0ssa onnistumista.

Saannollinen laaduntarkastus Kkeskittyy jarjestelmalliseen tietojen keradmiseen
siivouksen tehokkuuden parantamiseksi - Laaduntarkastus on osa tyoprosessia. Se arvioi
palvelun laatua objektiivisesti. Ensimmaéisen laatutarkastuksen tulisi olla informatiivinen.
Tavoitteena on keratd kaikki palvelua koskevat tiedot huolellisesti, jotta sen pohjalta on
mahdollista laatia suunnitelma palvelun parantamiseksi. Kolmannen osapuolen kaytto voi
olla hyodyllista, koska se voi auttaa osapuolia ymmartamaan toisiaan paremmin.
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Saannollinen laaduntarkastus Kkeskittyy jarjestelmailliseen tietojen kerdadamiseen
siivouksen tehokkuuden parantamiseksi - Laaduntarkastus on osa tyoprosessia. Se arvioi
palvelun laatua objektiivisesti. Ensimmaisen laatutarkastuksen tulisi olla informatiivinen.
Tavoitteena on kerdatd kaikki palvelua koskevat tiedot huolellisesti, jotta sen pohjalta on
mahdollista laatia suunnitelma palvelun parantamiseksi. Kolmannen osapuolen kaytto voi
olla hyodyllista, koska se voi auttaa osapuolia ymmartamaan toisiaan paremmin.

Tarkastusraportti paljastaa siivouksen puutteet - Esimerkiksi annostelijoiden alapinnat
ovat likaisia tai oven reunat ovat likaiset tai kaapin pdalliset polyisid. Raportin tuloksia
analysoimalla on mahdollista kehittdd palvelua. Digitaalisia sovelluksia hyddyntamalla
tarkastusten teko on helppoa, nopeaa ja ympéaristod vahan kuormittavaa.

Standardi voi yksiselitteisesti maaritella eron nykytilanteen ja halutun laatutason
valilla - Eri laatutasojen toteuttamiselle voidaan laskea kustannukset (tarvittava tyodaika ja
muut kustannukset / asiakkaan resurssit).

Kolmannen osapuolen osallistuminen - Tarkastusten tekeminen tai tarjouspyynto- ja
sopimusasiakirjojen valmistelu riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta voi olla
hyodyllistd. Kolmas osapuoli ei suosi ostajaa tal palveluntarjoajaa. Palvelun ostajat ovat
todenneet, ettd kolmas osapuoli auttaa varmistamaan, ettd tarkastukset ovat standardin
mukaisia, jolloin mielipiteeseen perustuvia kiistoja on vihemman.

Kermo Vinnikov,
Viron tielaitos

Kaytantomme oli, ettd kolmas osapuoli tarjosi palvelun ostajalle
koulutusta standardin kdytostd ennen sopimuksen alkamista.
Lisdksi se oli mukana ensimmdisissd tarkastuksissa tukemassa
molempia osapuolia.

Pidan tarkednd, ettd kaikki osapuolet ymmadrtavdt laatuprofiilin
samalla tavalla. On tdrkedd, ettd siivooja tietdd, mitd on
puhdistettava, ja ettd tilan kayttdja tietdad, minkd pintojen /
kohteiden puhdistusta siivoussopimus ei kata.

Kaikkien osapuolten vilinen viestintd on ratkaisevan tdrkedd.
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Marie Signe Nielsen,
Kagen kunnan tukipalvelut (Tanska)

Halusin saada kattavan yleiskuvan tyomme laadusta ja INSTA
800:n kayttdé mahdollisti sen. Standardi antoi meille yleiskuvan
ja yhteisen kielen.

Keskeistd on ollut esimiesten ja henkiloston ammattitaito ja
Sitoutuminen - tdllaiset projektit eivit voi onnistua, jos nithin
el sitouduta kokonaisvaltaisesti. Huolehdi kaikissa tilanteissa
henkiloston koulutuksesta ja opastuksesta.

INSTA 800:n kayttoonotto ei tuonut taloudellisia sddstojd, mutta
kaytimme kuitenkin resursseja henkiloston kouluttamiseen,
minkd seurauksena sairauspoissaoloja on vdhdn.

On ollut haastavaa saada asiakkaat ymmartdmaddn, etta tiloja
el endd siivota tiettyind pdivind, vaan tarpeiden mukaan sovitun
laatutason mukaisesti. On pitianyt vakuuttaa tyontekijdt siitd,
ettd siivous on muutakin kuin lattian pesua - jatkuva opastus on
ollut tarpeen, jotta tyontekijdt eivdt palaa vanhoihin tapoihin.
Seuraamme tarkastusten tuloksia ja ohjaamme tyontekijdd,
jos havaitsemme menetelmdvirheitd, ja esimies kannustaa
tyontekijada oikeiden tyomenetelmien valintaan ja tyon
suunnitteluun.

Ari Kouvonen,
Almega Service (Palvelualojen tyonantajat) ja aiemmin
ISS (Ruotsi)

Kun INSTA 800:n kayttoonoton jilkeen analysoimme
saavutettuja tuloksia, totesimme, ettd tuotimme tasaisempaa
laatua. Tarkastusten tulosten pohjalta kehitimme prosesseja,
joissa olimme havainneet puutteita. Pystyimme my0s
poistamaan “ylisiivousta”, josta emme voineet veloittaa.



14

INSTA 800:n virheellinen kaytto

INSTA 800:aa ei ole sopimuksessa - INSTA 800 -laatuvaatimukset voidaan esittaa
tarjouspyyntoasiakirjoissa, mutta niihin ei sisdlly laatutarkastuksia, eikd kukaan oikein
ymmarra, mitd taso todella tarkoittaa. Ensimmaiselld kerralla, kun asetetaan taso 3, joka ei
tyydytd, seuraavalla kerralla vaaditaan taso 4 ja sen jalkeen taso 5, ja lopulta petytadn INSTA
800:aan. Tama kaytadnto suosii niin sanotun “kaksinaismoralismin” syntymista - hankinnat
ovat yksi asia ja todellisuus toinen.

RATKAISU: Kaikkia sopimukseen sisaltyvia ehtoja on noudatettava. Sisallytd sopimukseen
vain realistiset, yksiselitteiset ja tarpeelliset ehdot, jotka tarvitaan puhtaustuloksen
saavuttamiseen.

Laatutarkastukset suoritetaan vain, kun asiakas on tyytymaton - Asiakas haluaa
laadunvalvonnan vain, jos han ei ole tyytyvdinen puhtaustulokseen. Muulloin tehtya
laadunvalvontaa pidetddn rahan tuhlaamisena.

RATKAISU: INSTA 800:n tavoitteena on varmistaa siivouksen tasainen laatu. Sdannolliset
neljdnnesvuosittaiset tarkastukset ovat valttaméttomia laadun yllapitamiseksi.

Yritykset tehda “oma INSTA 800” - Laaditaan oma sovellus, johon poimitaan vain osia
standardista. Vihennetdadn esimerkiksi tarkastuskertoja tai muutetaan tarkastusmenettelya.

RATKAISU: Jos teet hankintoja INSTA 800:n mukaisesti, standardia on noudatettava 100
%:sti. Laatutarkastuksilla keratadn jarjestelmallisesti tietoa siivouksesta. Keratyt tiedot
analysoidaan ja médritetdan, mihin pdivadn mennessi puutteet on korjattava. On tarkeaa,
ettd molemmilla osapuolilla on yhteinen tavoite ja halu toimia sen saavuttamiseksi.

Tarkastus lopetetaan, kun hyléttyjen tilojen lukumaara on “taynna” - Suuri alue voi jaada
tarkastamatta ja tietoja saamatta.

RATKAISU: Vaikka tarkastusta ei hyvaksytd, tarkastusta el keskeytetd. Tarkastuksen
tavoitteena on keratd tietoja monipuolisesti (mitkd huoneet tai rakennukset ovat likaisia
ja missd pintaryhmissd on puutteita). On tarkedd dokumentoida, mieluiten sanallisesti,
hylkddmisen juurisyyt, jotta jokainen voi ymmadrtdd ongelmien esiintymisen samalla
tavalla. Muuten siivouspalvelun esimiehet eivat saa tietoa, mitad on tehtdva tai muutettava
laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
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Laatutarkastukset

On olennaista dokumentoida laatutarkastukset joko paperille tai digitaalisesti. Digitaalinen
dokumentointi helpottaa tietojen syottod, tulosten analysointia ja vertailua sekd nopeuttaa
tarkastusten yhteenvetojen saamista. Lisdksi sovelluksiin on mahdollista liittaa valokuvia
tiloista, mika auttaa todentamaan ja havainnollistamaan siivouksen puutteita. Digitaalinen
sovellus vahentad myos ympariston kuormittumista (ei paperikulutusta).

Tilanteita, joissa tarkastusten tuloksia voidaan hyodyntaa:

» Siivouksen suunnittelu ja ohjaus sekd poikkeamien ennaltaehkaisy;
» Siivouksen puutteiden selvittdminen;

» Siivoojien koulutuksen suunnittelu (osaamisen paivitys);

» Palautteen hankinta ja antaminen siivouspalveluista;

» Seuraavan sopimuksen sisdllon valmistelu;

» Tilojen kéyttdjien ohjaus siivottavuuden parantamiseksi;

» Tilojen laatutasojen ja laatutaajuuksien arviointi ja muokkaus.

Rajoita tarkastukseen kaytettivaa aikaa. Tilan tarkastukseen kaytetdadn enintddn sen
siivoukseen kuluva aika. Tarkastuspdivat suunnitellaan siten, ettd huomiokyky sailyy koko
tarkastuksen ajan. Tarvittaessa tarkastukset jaetaan eri paiville tai useammalle tarkastajalle.

Anu Arukaev,
Puolustusvoimat (Viro)

Kaytantomme on, ettd laatutarkastukset suorittaa kolmas
osapuoli, joka kayttdd ohjelmistoa satunnaisotannan tekemiseen,
tarkastusten dokumentointiin ja raporttien luomiseen.

Kolmas osapuoli voi auttaa ratkaisemaan siivouspalveluihin
liittyvia haasteita.

Jos tarkastettavia tiloja on paljon (80 tai enemmdn), tarkastus on
viisasta jakaa 2-3 samanaikaisesti toimivan ryhmdn kanssa.




Standardia Koulutus- e e e o L )
Maa . . Sertifiointielin | Sertifioituja | Koulutettuja
myy organisaatiot
Ruotsi Svenska Borago; Visera Taso 3: Taso 3:
Vuodesta % Hygiene Diagnostic; 200 henkiloa 2000 henkil6a
2000 lahtlen - Stadarkitekten; Taso 4:
Stadlogik; 100 henkiloa
how2clean
Tanska Danish Public Education DNV-GL; Taso 3:
Vuodesta standard AMU; SINTEF 379 henkilsi
o DNV-GL; Taso 4
2000 lahtien Clad Consulting: aso 4:
ad Lonsulting; 88 henkilod
Andresen Control
Norja Standards Bygg & Facility DNV-GL; Taso 3:
Vuodesta Norwa Consult A'S, SINTEF 500 inimest
. Svein Taraldsen T 4
2000 lahtien Consult AS, aso 4:
Ren-Consult AS 300 henkiloa
Viro Estonian Puhastusekspert OU | - - Taso 3:
Centre of -
Vuodesta Standardisation 240 henkiloa
2012 lahtien Taso 4:
35 henkilda
Suomi Suomen ATOP- Tieto Oy, Inspecta Taso 3: Taso 3:
Standardi- Ramboll Finland Sertifiointi Oy - -
Vuodesta soimisliitto SFS | Oy, Tampereen 49 henkiloa 205 henkiloa
2012 lahtien |[I¥ Siivousvéline Oy Taso 4: Taso 4:
85 henkiloa 158 henkiloa
Islanti Icelandic Andresen Control | DNV-GL Taso 3: Taso 3:
Vuodesta Standards from Denmark 40-50 henkildd | 60 henkiloi
2016 lahtien Taso 4:
10-13 henkil6a
Latvia Latvian Puhastusekspert OU |- - Taso 3:
Vuodesta standard 70 henkiloa
2017 lahtien
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