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Forord

Denne handbog er udarbejdet for at forklare hvordan DS/INSTA 800-standarden fungerer
og kan bruges i de forskellige situationer, der er forbundet med kgb og salg og evaluering
af en rengering. Handbogen giver praktiske tips til at forebygge og lgse problemer, som
brugerne kan sta over for, nar de keber / seelger / evaluerer renggring ved hjeelp af DS/INSTA
800-standarden.

Grundlaget for at udarbejde denne handbog er interviews af 76 virksomheder, der anvender
DS/INSTA 800, i 7 forskellige lande (Estland 16, Letland, Finland 15, Island 3, Sverige 15 og
Danmark 27)

Héndbogen er udarbejdet af fglgende virksomheder:

Estland - Puhastusekspert OU (Jaanika Kasemets, Helge Alt, Arnis Alt)
Finland - SSTL Poohtausala ry (Tarja Valkosalo, Per-Olof Ekstrom)

Sverige - Borago Konsult AB (Thomas Andersson, Karl Henriksson)
Danmark - Glad Consulting A/S (Klara Marie Mikkelsen, Lonnie Eickworth)
Island - Solar ehf (Ingunn Agustsdottir)

Letland - SOL Baltics (Ieva Karklina, Kurmet Vasser)
Handbogen er udarbejdet som en del af projektet
“Cost Effective, Needed Base Cleaning — DS/INSTA 800”.

Projektet samfinansieres af Erasmus +.
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Hvad er DS/INSTA 800-standarden?

DS/INSTA 800-standarden — Renggringskvalitet — Et system til fastleeggelse og bedgmmelse
af renggringskvalitet. DS/INSTA 800 er baseret pd EN 13549-standarden. Standarden blev
udarbejdet af de nordiske lande i &r 2000 i Danmark. Den opdaterede version af standarden
blev offentliggjort i 2018. Standarden er oversat til otto sprog (engelsk, norsk, dansk, svensk,
estisk, finsk, islandsk, lettisk). DS/INSTA 800-standarden beskriver et system til fastleeggelse
og vurdering af renggringskvalitet. DS/INSTA 800 kan anvendes i alle typer af bygninger og
omrader, sdsom administrative bygninger, hospitaler, skoler, bgrnehaver, supermarkeder,
butikker, produktionshaller, tog osv., uatheengig af hvilke renggringsmetoder, hvilken frekvens
eller hvilket system der anvendes. Standarden beskriver det resultat, som er opnaet umiddelbart
efter udfgrt renggring.

I praksis kaldes DS/INSTA 800-standarden ogsd “Renggring med dine gjne”, eller "Renggring
efter behov”. Hoved ideen -At holde rent i stedet for at ggre rent. Nar denne standard anvendes,
skal serviceassistenter, (renggrings- specialister), ledere og kunder have samme forstaelse af de
kraevede resultater og det aftalte og acceptable saet af kvalitetsniveauer. Modellen fokuserer pa
resultaterne af den udferte renggring og ikke selve renggringsaktiviteten.

DS/INSTA 800-standarden definerer omfanget af renggring pa de fire objektgrupper (inventar,
vaegge, gulv og loft). Standarden beskriver typerne af snavs pa overfladerne, og angiver hvornar
renggringsinspektionen skal foretages samt hvorndr et lokale er godkendt. Standarden angiver
seks kvalitetsniveauer (0, 1, 2, 3, 4, 5), hvert kvalitetsniveau defineres ved antal tilladte samlinger
af urenheder, som ma findes inden for de respektive objektgrupper efter udfgrt renggring.
Kontrollen evaluerer resultaterne af den opndede renggringskvalitet og den identificerer det
ngjagtige antal samlinger af urenheder pa hver af de 4 objektgrupper. Antal tilladte samlinger
af urenheder er afhaengigt af lokalets stgrrelse (m2). Objektgrupper er inventar, vagge, gulv og
loft. Et lokales kvalitetsprofil bestar af op til 8 kvalitetsniveauer samt evt. tilleegskrav for de 4.
objektgrupper. Vurderingsmodellen har en grundlaeggende 4% acceptabel kvalitetsgraense (AQL),
men kunden har mulighed for at veelge en hgjere eller lavere AQL.

Renggringsleverandgren har metode frihed til at vaelge de renggringsmetoder der er bedst til at
fjerne urenhederne pa de 4 objektgrupper. Ved at fokusere pa de enkelte typer af urenheder kan
renggringstiden beregnes pa de objektgrupper, hvor der er mest behov for det.

Kvalitetsniveau 5

Gulvet Veerelsesstgrrelse: op til 15m?

Mgbler og inventar Acceptabel mangde urenheder

Urenhedsgruppe 1 (affald og lgst snavs, stgv og

Vaegge pletter):

Loft . Pé tilgeengelige omrader (tg) 1 samling af urenheder

.Pé sveert tilgeengelige omrader (stg) 1 samling af
urenheder

Urenhedsgruppe 2 - fladesnavs 0%



Kvalitetsniveau - Hvad betyder det?

Lokalets kvalitetsprofil bestemmer, hvor meget snavs der kan veere i lokalet efter endt
renggring. Ved fastlaeggelse af en kvalitetsprofil afggr keberen af renggring, hvor meget snavs
der ma veere i lokalet efter renggring ved at veelge et kvalitetsniveau for de 4 objektgrupper.

Kvalitetsprofilen for et kontor (20m2) angiver, at kvalitetsniveauet for alle 4
objektgrupper skal veere niveau 3 efter endt renggring. Overordnet angiver det maksimale
snavs, der kan veere i lokalet efter endt renggring pa de 4 objektgrupper

i Varelsesstorrelse: [ Kvalitets- | Urenheds- | Urenheds-
Objektgrupper . .
¥ op til 15m? niveau gruppel | gruppe 2
Gulvet Gul
Magbler o ulvet tg: 5 0
Inventar 5 3 Ostg: 6 25%
Veegge Mogbler og tg: 5 0
inventar 3 Ostg: 6 25%
Loft
Vaegge ®tg: 5 0
3 ®stg: 6 25%
Loft *1tg:5 0
3 ®stg: 6 25%

Ved en kvalitetskontrol er det meget sjaeldent, at kvalitetsniveauerne for alle 4 objektgrupper
bliver afvist pd henholdsvis affald og lgst snavs, stgv, pletter og fladesnavs. Normalt bliver
et lokale ikke-godkendt pa grund af en urenhedstype pa tg eller stg pa en objektgruppe. Fx
er benene pa alle stole i lokalet stgvede, eller der er mange pletter pd mgblerne, eller der er
snavs pa gulvet eller alle vandhanerne i brusebadet er tilkalkede.

Kgberen af en service har skabsoverflader og stoleben som en del af
objektgruppelisten - disse objekter renggres ikke dagligt men efter behov. Hvis
kvalitetsinspektionen viser, at skabsoverfladen er stgvet, men benene pé stolen og alt andet
er rent, og lokalet svarer til kvalitetsprofilen, s godkendes lokalet. Hvis skabsoverfladen
og benene pa stolene er stgvede ved inspektionen, vil der vare for mange samlinger, sd

godkendes lokalet ikke.

Varelsesstorrelse: [ Kvalitets- | Urenheds- | Urenheds-
op til 15m* niveau gruppe 1l | gruppe 2

Gulvet st: 5 o

3 stg: 6 25%
Mgbler og st: 5 0
inventar 3 Ostg: 6 25%
Veegge 3 St 5 25%

stg: 6

Loft




Forste indtryk af DS/INSTA 800

Forstehdndsindtryk ved implementering af DS/INSTA 800 varierede fra positivt til tvivlsomt.

Personer, der ikke tidligere havde erfaring med DS/INSTA 800, havde blandede fglelser pa
grund af manglende viden om, hvordan standarden anvendes, og hvordan man udfgrer
kvalitetsinspektionerne. Nogle erklaerede, at standarden fgrst syntes at veere forvirrende,
udfordrende, vanskeligt at forstd, tung, lidt bureaukratisk, for subtil og for teoretisk.

I fgrste omgang blev det anset for vanskeligt og kompliceret, og der var tvivl om, hvorvidt DS/
INSTA 800 ville komme til at virke.

Kardlina Guémundsdottir
Islands Nationale Universitetshospital

I begyndelsen var der en masse forhindringer at overvinde,
og det kreevede en masse grundleggende arbejde, der skal
gares, for brugen begyndte. Vi afholdt seminarer, udarbejdede
udbudsdokumenter, forberedte kurser og systemer pd tre sprog
samt uddannede folk til at bruge standarden. Sprogkundskaber
har vceret en vesentlig hindring fra begyndelsen, da der ikke
foreligger oplysninger om standarden pad islandsk. Denne hindring
blev lgst med en masse arbejde, der har gavnet dem, der siden
har implementeret DS/INSTA 800r. I sidste ende har DS/INSTA 800
forbedret kvaliteten afrengaringen og forbedret kommunikationen
mellem tjenesteudbyderen og tjenesteudbyderen.

Aleksander Korolkov
Tallinn City Ejendom Department

For DS/INSTA 800 var kvalitetsinspektioner folelsesmeessige; med
DS/INSTA 800 blev kontrollerne objektive for alle parter, og folelser
blev fjernet fra ligningen. Inspektionerne blev mere effektive, da de
begyndte at blive rutine.

Servicekober og -udbyder kan have en lige og troveerdig dialog om
rengoringskvalitet, fordi DS/INSTA 800 anvender et system, hvor
begge parter taler samme sprog.

Tidligere metoder til visuel subjektiv kvalitetsvurdering baseret
pad verbale kvalitetsdefinitioner opndede ikke samme niveau af
objektivitet og pdlidelighed.




Fordele ved at bruge DS/INSTA 800

DS/INSTA 800 brugere har fremhevet folgende fordele, de har opnéet ved at bruge standarden:

Renggringskvaliteten er forbedret - Kvaliteten er forbedret, og der er ingen grund til at
skaendes om, hvorvidt og hvornar man skal renggre noget. Beskytter bade tjenesteudbyderen
og leverandgren, da begge parters interesser er klare.

Renggringskvaliteten er mdlbar og dokumenteret-Renggringskvaliteten er dokumenteret,
og der er mulighed for at folge op ved hjaelp af inspektionsrapporterne.

Rengoring er renhedsbaseret - Serviceassistenterne leerer at se pa kvaliteten af de forskellige
objektgrupper (kigger pa gulvet) og har sikkerhed i, at de gor de rigtige ting.

Fokus pa rengeringsresultatet - renggringskvaliteten forbedres, da fokus er pa resultatet i
stedet for pa nogle fastlagte renggringsaktiviteter.

Okonomiske fordele - Hvis kunden forstar at stille de rigtige krav, er resultatet normalt,
at de far en bedre renggringskvalitet til samme eller lavere renggringsomkostninger. Hvis
leverandgren forstar sin opgave og justerer renggringsydelsen ud fra de fastsatte krav, er der
mulighed for besparelser - uden at reducere renggringskvaliteten - over tid.

FORDELE FOR TJENESTEKOBER

Faerre klager - Arbejdsbyrden for servicekgbere er blevet reduceret pd grund af feerre klager
og mindre tid pa at tage sig af rengeringsrelaterede problemer.

Bedre indendors luftkvalitet med stgvmalinger.

Ejendomsveaerdi - Overvagning af renggringen spiller ogsa en rolle i bevarelsen af veerdien
af en ejendom.

Andre problemer uden for renggringen lgses ogsa - Da oplysninger indsamles systematisk,
lgses problemer uden for renggringen ogsa (fx. opdage, at noget skal repareres, skal brugere
af lokalet veere forsigtige, er der behov for specialrenggring skal udfgres osv.)

Tuula Koskinen,
Forsvar Estates Finland

Takket veere DS/INSTA 800 er kvaliteten af renggringen blevet
ensartet og forbedret. Service og kvalitet er omkostningseffektive,
overkvalitetenerblevetreduceret,ogunderkvalitetenerblevethevet
til et tilstreekkeligt niveau. Indfprelsen af DS/INSTA 800-standarden
i servicekontrakter har ogsd gget entreprengrkompetencen inden
for kvalitetsvurdering og rapportering. Jeg kan varmt anbefale
standarden til nye brugere, da det er en samlet og utvetydig mdde
at kontrollere kvaliteten af service mellem de forskellige parter.




FORDELE FOR TJENESTEUDBYDER

Reducering af behovet for korrigerende foranstaltninger — Der bliver opbygget knowhow
til at ggre de rigtige ting pa det rigtige tidspunkt. For eksempel kan mangler ved renggringen
rettes for en kunde bliver utilfreds med kvaliteten af renggringen.

Viden overfores - Kendskabet til DS/INSTA 800-objektgrupper overfgres ogsa til andre hvor
der ikke arbejdes DS/INSTA 800. Grundprincippet — renggring skaber renhed, —kan anvendes
1 alle lokaler.

At profilere renggringstjenesten - Kundens vurdering kan ses; renggringstjenestens
ekspertise anerkendes

SsL Kurmet Vasser,
SOL Baltikum Letlands Country Manager

DS/INSTA 800 skaber grundlaget for et tillidsfuldt partnerskab
mellem kunde- og tjenesteudbyder, fordi det er muligt at aftale
og beskrive konsekvenserne af et tillidsbrud. DS/INSTA 800 brug
kreever informerede kunder, der veerdscetter renlighed og er klar
til at investere tid og energi for at nd det, med det formadl at spare
tid og energi pa at lose eventuelle tvister og misforstdelser.
Tilrengoringslederen giver det et komplet billede af rengoringen af
de 4 objektgrupper, resultatet af arbejdet og mulige forbedringer.
Deterlettereatinstruererenggringspersonalet, daforventningerne
til resultaterne aftales og beskrives i profilen.

Med DS/INSTA 800 er det nemt at kontrollere rengpringskvaliteten
og give feedback tilrengaringspersonalet, da kvalitetskravene er de
samme 1 hele kontraktperioden og ikke afhenger af inspektgrens
mening. Medarbejderen kan nemt se hvor de skal gore mere rent
og hvor de skal gare mindre rent.

Standarden gar det lettere for kunder at foretage sammenligninger
aftilbud, hvilket gor det lettere for leverandgren at udforme tilbud,
fordi kvalitetskravene er defineret entydigt.




Noglefaktorer til success

Noaglefaktor

Anbefalinger

Velforberedt udbud/kontrakt -
kontrakten skal angive alle de lokaler,
der skal renggres, objektgruppelister, og
angivelse at af lokalenummer, stgrrelse,
gulvbelaegning, anvendelse af lokalet,
kvalitetsprofil og kvalitetsfrekvens. Den
skal ogsa angives alle yderligere krav, og
disse krav skal vare at vaere synlige for
alle. Kontrakten/udbuddet bgr indeholde
sddanne klausuler, som er afggrende for
udfgrelsen af Kontrakten.

Der skal veere krav om kompetencer inden
for DS/INSTA 800 for servicekgberen,
serviceassistenter og renggringsledere I nogle
lande indtenkes nogle af de nedenstdende
punkter, som en del af samarbejdet med DS/
INSTA 800 Kontrakter. (Ej i DK)

*Det er muligt at bruge en tredjepart til at
oprette et udbud/Kontrakt.

Kontrakten skal vaere fleksibel - fx. at
undersgge, om  kvalitetsniveauerne er
tilstraekkelige efter 1 ar.

For at fd erfaringer med DS/INSTA 800 bgr
kontraktens veere af mindst 2 ars varighed.

*Der skal veere mulighed for at opsige
kontrakten med udgangspunkt i en DS/INSTA
800 stikprgveinspektion.

Samarbejdet mellem kunden og Renggrings-
leverandgren er afggrende for samarbejdet
kan lykkes.

Definition af kvalitetsprofiler - kgber
skal fastleegge kvalitetsprofilerne s de
opfylder det aktuelle behov for renhed

* Det er muligt at bruge en tredjepart til at
tegne en kvalitetsprofil.

Standardbevidst rengegringschef -

Det er vigtigt, at tjenesteudbyderen
forstar principperne i standarden, bade
teoretisk og i praksis.

* Altid veere pa forkant med uddannelse og
vejledning af renggringspersonalet ggr en stor
forskel.

* Dialog og vidensdeling blandt
serviceassistenter og ledere er afggrende.

* Udforsk steder, hvor der er erfaring i brug af
DS/INSTA 800.
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Noaglefaktor Anbefalinger

Godt uddannede/ faglaerte * Renggringslederen skal sgrge for at dele

serviceassistenter, der forsta oplysninger til serviceassistenten ud fra

principperne i DS/INSTA 800 princippet: vi fokuserer pa lgsningen, ikke
problemet.

Standardbevidst servicekeber der * Succes afhaenger af forpligtelsen fra

ved hvad de vil have og forstar at de servicekgber til at kraeve overholdelse af alle

kgber et renhedsniveau og ikke en betingelser i kontrakten.

renggringsaktivitet

Kvartalsvise udforte * Den forste inspektion skal veere informativ:

kvalitetsinspektioner for at opretholde |for at indsamle oplysninger om renggringen

aftalte renggringskvalitet og for at skabe en specifik plan for, hvad der
skal Forbedres.
» Kvalitetsinspektioner kan udfgres af en
Tredjepart.

Feelles mal for rengoringskvalitet » Forberedende mgde inden opstart af
kontrakten.
* Klare graenser for, hvad der skal renggres og
hvad der ikke er med i aftalen (positiv /negativ
objektgruppeliste).

Frank Axelsson, CEO
Hygiejne Diagnostik AB (Sverige)

Da jeg fik anmodninger fra kunder til at udfare rengoring
inspektioner, indsd jeg, at jeg havde brug for en standard metode
til at udfore visuelle inspektioner. Ngglen til succes var treening i
metoden. Det var hurtigt at komme i gang, ndr jeg blev certificeret.
Fordelene ved DS/INSTA 800 er, at jeg kan sceelge tjenester og
uddannelse, der er et marked for dette, og markedet vokser i
Sverige. Vi behgver ikke at opfinde en metode til inspektioner.
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Best practice

Brugen af DS/INSTA 800-standarden har tydelig- gjort “grazoner” i rengeringen -
Regelmaessige renggringsinspektioner indsamler systematisk oplysninger om dele af lokalet,
der ikke renggres af nogen. Hvis lokalet har brugergenereret snavs (beskidte telefoner,
beskidte kaffekopper, stgvede printere, beskidte ledninger, rodet skriveborde), som ikke er
en del af renggringsfirmaets opgaver, efterlader det stadig det indtryk, at lokalet er snavset
- 0gsa selvom renggringsudbyderen har opfyldt alle kravene i kontrakten. Det hjelper, hvis
kontrakten klart definerer, hvad renggringsassistenterne skal renggre (objektgruppeliste) og
renggringshgjden. Oplysningerne skal meddeles brugerne aflokalerne, da omrader, der ikke
renggres af renggringsfirmaet, skal renggres af brugerne af selv.

Med DS/INSTA 800 er det muligt at optimere forholdet mellem rengeringsservicepris,
rengoringskvalitet og kvalitetsfrekvens - Renggringsservicekgbere og -udbydere har
papeget, at renggringskvaliteten med tiden forbedres, og renggringstiden reduceres. Du kan
f& maksimal veerdi for pengene.

DS/INSTA800erletatbruge,hvisderertilstraekkeligteoretisk ogpraktiskopmarksomhed
pa standarden - Alle parter skal veere opmerksomme pa standardens principper, bade
med hensyn til levering af tjenesteydelser og kvalitetskontrol. Praktiske inspektioner og
erfaring hjelper keberen og tjenesteudbyderen med at nd frem til en faelles forstédelse.
Renggringsledere skal have praktisk kendskab til DS/INSTA 800 for at kunne videregive denne
viden til serviceassistenterne. Udarbejde enkle, grundlaeggende undervisningsmaterialer og
manualer.

Den tid, der investeres i at implementere DS/INSTA 800-baseret renggring, er med til
at spare tid pa renggringsproblemer - P4 sigt vil der blive sparet tid, da bédde servicekgbere
og serviceudbydere ikke skal hdndtere mindre hverdagsproblemer i renggringen. De kan
engagere sig i serviceudvikling.

Kvalitetsprofilen skal gores klar over for de forskellige parter - Det skal bemaerkes,
at kendskabet til standarden er forskellig for  (service kgber, renggringsleder,
renggringsassistenter, lokale bruger). Det anbefales at bruge visuelle lgsninger til at forklare
de forskellige parter, hvordan lokalet lever op til kvalitetsprofilen. Renggringspersonalet skal
instrueres i det aftalte kvalitetsniveau, sa de kan udfere arbejdet korrekt og opleve succes pa
arbejdspladsen.

Regelmaessig kvalitetskontrol fokuserer pa systematisk informationsindsamling for at
oge renggringseffektiviteten - Kvalitetskontrol er en normal del af arbejdsprocessen, der
vurderer renggringskvaliteten objektivt. Den fgrste kvalitetskontrol bgr veere informativ -
malet er at indsamle alle oplysninger om ydelsen og ud fra dette grundlag lave en specifik plan
for, hvordan renggringen kan forbedres. Det kan veere en hjeelp, ndr en tredjepart udferer
kvalitetskontrol, fordi tredjeparten er upartisk og hjelper parterne til at forstd hinanden
bedre.
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God planlaegning er udgangspunktet for at udfere inspektioner pa kortere tid - De
vigtigste faktorer i god planlegning er en velforberedt kontrakt og kvalitetsprofiler, der
opfylder det faktiske behov for renhed, afklaring af inspektionsprincipper, tid til inspektion,
kalibrering. Planleegning kan bistds af en tredjepart, der har renggringsviden og kan
komme med anbefalinger for at spare tid. Keber og tjenesteudbyderen bgr identificere alle
uregelmaessigheder, der kan pavirke udferelsen af tjenesten. Samarbejdet mellem alle parter
er afggrende, og det er vigtigt, at arbejde sammen hen imod et feelles méal - renhed.

Kvalitetskontrolrapporten afslgrer tydeligt hovedarsagerne til mangelfuld rengering
renggringen - For eksempel er dispenserne snavsede i bunden, kanterne af dgren er
snavsede, og toppen af kabinettet er stgvet. P4 grundlag af analysen af rapportens resultater
er det muligt at drage klare konklusioner med hensyn til den videre udvikling. Det er nemt,
hurtigt og miljgvenligt at udfagre inspektioner ved hjalp af elektroniske lgsninger.

Standarden kan entydigt definere forskellen mellem den aktuelle situation og den
gnskede renlighed - med klare data er det muligt at beregne renggringsaktiviteten (hvor
meget tid det tager at nd det gnskede niveau, og hvem der betaler for en sddan tjeneste).

Tredjeparts involvering - Det kan vare nyttigt, at en uathaengig tredjepart udfgrer kontrol
eller udarbejdelse af udbuds-/kontraktdokumenter. Tredjeparten har ingen interesse i at
favorisere kgber eller udbyder. Kgberne af tjenesten har erkleeret, at en tredjepart bidrager
til at sikre, at inspektionerne er i overensstemmelse med standarden, i hvilket tilfaelde der er
feerre tvister baseret pa udtalelse.

Kermo Vinnikov
Estisk Vejadministration

Vores praksis var, at for kontraktens begyndelse blev der givet
= uddannelse til servicekaberen af en tredjepart for at precisere

standarden. Desuden var en tredjepart involveret i de forste
- inspektioner for at tilgodese begge parter.

‘313‘“?%” Jeg mener, at det er vigtigt, at alle parter forstar kvalitetsprofilen

SRS pd samme madde. Det er vigtigt, at rengeringsassistenten ved,

hvad der skal rengares, og at brugeren af lokalerne ved, hvilke
overflader /ting der ikke er omfattet af rengaringskontrakten.
Kommunikation mellem alle parter er afgorende.
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Marie Signe Nielsen
Servicekorpset Koage kommune — Nursinghomes in
Denmark

Jeg havde et stort gnske om at fd et samlet overblik over
kvaliteten af vores udforte arbejde - ved hjcelp af DS/INSTA 800
fik vi mulighed for at gore det. Det gav os et overblik. Det gav 0s
et feelles sprog i afdelingen.

For os har ngglenveeret lederens og personalets professionalisme
og engagement - sadanne projekter kan ikke lykkes, hvis der ikke
er en hgj grad af engagement til stede. Altid veere pa forkant med
uddannelse og vejledning af personalet.

I forbindelse med indforelsen af DS/INSTA 800 har vi ikke
haft nogen gkonomiske fordele, og alligevel har vi investeret i
uddannelse af personalet, og vi har et lavt sygefravcer som fglge
heraf.

Det har veeret en udfordring at fa kunderne til at forstd, at de
ikke leengere far rengaring pa en fast hverdag, men efter behov
i forhold til den aftalte kvalitet. Det har vceeret ngdvendigt
at overbevise medarbejderne om, at rengering er mere end
gulvvask - det har ogsd veeret godt at holde gryden i kog, sd
medarbejderne ikke falder tilbage til de gamle vaner.

Vi folger op pd resultaterne af inspektionen, og vi vejleder
medarbejderen, hvis der er metodefejl, og vejlederen sparrer
med medarbejderen i forhold til udforelse og planlegning af
arbejdet.

Ari Kouvonen
Almega Service-virksomheder og tidligere ISS (Sverige)

Efter introduktionen af DS/INSTA 800 sd vi efter en evaluering af
de resultater vi leverede, en mere jeevn rengoringskvalitet. Ved
at modtage resultaterne af kvalitetsinspektionerne forbedrede
Vi de processer, der fordrsagede en mislykket rengoring. Vi har
0gsda justeret “overcleaning”, noget, som vi ikke kunne opkreeve

for.
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Fejlfortolkning af DS/INSTA 800

Ingen brug af DS/INSTA 800 i en kontrakt - DS/INSTA 800 kvalitetskrav er fastsat i indkeb,
men de indeberer ikke kvalitetskontrol, og ingen forstdr hvad niveauet egentlig betyder.
Forste gang du veelger et niveau 3, vil det ikke tilfredsstille, s& neeste gang du vil kraeve niveau
4 og derefter niveau 5, og sa vil du blive skuffet over DS/INSTA 800 - standarden hjalper
ikke. Denne praksis fremmer fremkomsten af sdkaldte “twin moral” - indkeb er én ting, og
virkeligheden er en anden.

LEKTION: Alle de vilkar og betingelser, der er sat i kontrakten, skal hdndhaeves. Medtag kun
vilkar og betingelser, der er realistiske, utvetydige og ngdvendige for at opné et rent resultat.

Kvalitetskontrol udferes kun, nar kunden ikke er tilfreds - Kunden gnsker kun at udfere
kvalitetskontrol hvis de ikke er tilfredse med renggringsresultatet. Kvalitetskontrol pa ethvert
andet tidspunkt virker som spild af penge.

LEKTION: DS/INSTA 800’s mal er at sikre ensartet renggringskvalitet, og regelmaessig
kvartalsvis inspektion er afggrende for at opretholde kvaliteten.

Forseg pa at lave “egen DS/INSTA 800” — Planleegning af faerre kvalitetsinspektioner og pa
kortere tid at beslutte, at renggringen ikke opfylder betingelserne. En sddan taktik bruges
normalt af keberen af tjenesten og har kun én interesse: at bevise, at renggringskvaliteten
ikke opfylder kravene. En sddan adfeerd har en skadelig virkning pa tjenesteudbyderen og
medfgrer generelt gkonomiske sanktioner.

LEKTION: Hvis du indkgber i henhold til DS/INSTA 800, skal det folges ngje 100%. Under
kvalitetsinspektionerne indsamles oplysningerne om renggringsmangel systematisk. De
indsamlede oplysninger skal analyseres, og det skal fastlaegges, pd hvilken dato manglerne
skal afhjeelpes. Det er vigtigt, at begge parter gnsker det samme mal - renhed - og er villige til
at arbejde hen imod det.

Inspektionen afsluttes, nar antallet af ikke-accepterede lokaler er ndet - Ofte efterlades
et stort omrade ikke inspiceret, og der indsamles ingen oplysninger.

LEKTION: Selv om inspektionen allerede ikke er accepteret, er det forkert at stoppe
inspektionen. Formalet med en inspektion er at indsamle oplysninger pa alle niveauer (hvilke
rum eller bygninger der ikke blev godkendt, og hvilke objektgrupper der havde mangler). Det
er vigtigt, helstiord, at angive de grundleeggende &rsager til den manglende accept, sd alle kan
forsta pa lige fod, hvad problemerne var. Ellers er det ofte ikke klart for renggringsvejlederne,
hvad der skal gores eller eendres for at opnd godkendelse.
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Kvalitetskontrol

Det er vigtigt at dokumentere kvalitetsinspektionen, og i dag er det muligt at registrere den pa
papir eller digitalt. Digitale oplysninger giver flere muligheder for at analysere resultaterne
og sammenligne resultaterne med tidligere inspektionsresultater. Desuden er den digitale
lgsning mere miljgvenlig, da en del af papirarbejdet normalt ikke udfyldes; digital er mere
palidelig, fordi der praktisk talt ikke er nogen menneskelige fejl, og det er muligt at tilfgje
fotos til hvert inspiceret rum, hvilket hjelper med at bevise og illustrere eventuelle mangler
irenlighed, og at modtage inspektionsresultater er mange gange hurtigere.

Resultaterne af en kvalitetskontrol anvendes normalt til:

At planlaegge og vejlede i renggringsaktiviteterne og fjerne manglerne At analysere, hvad der
er de stgrste mangler i renggringen

At planleegge, hvordan man treener renggringsassistenter (hvilken viden skal opdateres)
Sadan giver du feedback pa kvalitetskontrollen

For at hjeelpe med udarbejdelsen af den efterfglgende kontrakt
At veenne brugerne af lokalerne til standarden.

At gennemga og justere kvalitetsniveauer og renggringsfrekvens af lokalerne

Det anbefales, at der ikke bruges laengere tid end den tid, der benyttes til renggring,
nar et lokale kontrolleres. Det er vigtigt at tilretteleegge stikprgvekontrollen saledes, at
kontrollen kan afholdes systematisk og effektivt

Anu Arukaev
Estlands Center for Forsvarsinvesteringer

Vores praksis er, at kvalitetskontrol udfores af en tredjepart, der
bruger software til tilfeeldigt at veelge rum, udfore inspektion og
generere rapporter.
Entredjepart kan hjelpe med at finde losninger pd udfordringerne
i rengpringsydelsen.
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