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Forord

Denna handbok ar framtagen for att forklara hur INSTA 800 fungerar och kan anvandas for
att kopa, sdlja och utvardera stadtjanster.

Handboken ger praktiska tips for att forebygga och 16sa problem som anvdandare kan mdéta néar
de koper / sdljer / utvarderar en stadtjanst med INSTA 800-standarden. For att sammanstélla
denna handbok intervjuades 76 foretag med erfarenhet av INSTA 800 i 7 olika lander (Estland
16, Lettland, Finland 15, Island 3, Sverige 15, Danmark 27).
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Vad ar standarden INSTA 800?

Standarden INSTA 800 ar ett system fOor beskrivning av stadkvalitet och kvalitetsmétning av
stddning. INSTA 800 ar baserad pa standarden EN 13549. Standarden skapades i Danmark
av nordiska lander ar 2000. Den uppdaterade versionen av standarden publicerades 2018.
Standarden har dversatts till tta sprak (engelska, norska, danska, svenska, estniska, finska,
islandska och lettiska). INSTA 800 -standardi kuvaa jarjestelmén, jonka avulla siivouksen
tekninen laatutaso voidaan méaaritelld ja tarkastaa yksiselitteisesti.

Standarden INSTA 800 beskriver tillampningen av matsystemet for att bestimma avtalad
kvalitetsniva och for att méta kvalitetsnivan pa den uppnddda stiadningen.

INSTA 800 kan anvéandas i alla typer av byggnader och omraden, sdsom kontorsfastigheter,
sjukhus, skolor, vard- och omsorgsfastigheter, stormarknader, butiker, produktionshallar,
tag etc. Standarden styr inte rengdéringsmetoder eller stadsystem.

I praktiken kallas standarden INSTA 800 aven att ”Stdda med dina 6gon”, vilket ar huvudidén
med INSTA 800. Nar du anvander denna standard maste stddarna (stidspecialister), chefer
och kunder ha samsyn gillande de resultat som kriavs och den acceptabla (avtalade)
kvalitetsnivan. Modellen ar inriktad pa stadtjanstens resultat, inte sjdlva stidningen.

Standarden INSTA 800 definierar objektsgrupper som omfattas av stidning. Den beskriver
typerna av smuts pd ytan och ger strategin for kvalitetskontroll av kvalitetsnivan och
tillaggstjanster. Den specificerar sex kvalitetsnivaer (0, 1, 2, 3, 4, 5) som utvarderar resultatet
av den stadning som utforts, och identifierar det exakta antalet toleranta avvikelser som
finns i var och en av dessa fyra objektgrupper beroende pd kvadratmeterytan av rummet.
Objektgrupper ar golv, mobler och inventarier, vaggar och tak. En kvalitetsprofil for ett rum
bestar av kvalitetsnivier definierade for varje objektsgrupp. Beddmningsmodellen har en
grundlaggande acceptabel kvalitetsgrans (AQL) pa 4%. Kunden har mojlighet att minska eller
oka den beroende pa avtalets specifika behov.

Tjansteleverantorer fir ansvaret att besluta om lampliga rengéringsmetoder och hur de ska
anvandas korrekt. Genom att fokusera pa de enskilda typerna av féroreningar kan de tilldela
stddtiden till de objekt som behdver det mest.

Kvalitetsniva 5

Rumsstorlek: upp till 15m2

Golv

%\r/{ggﬁgroi%}rl Acceptabel mangd smuts
Viggar Fororeningsgrupp 1

Tak @ p: tillgingliga ytor (Tg) 1

@ Pé svartillgangliga ytor (Stg) 1

Fororeningsgrupp 2: ingen



Kvalitetsniva - Vad betyder det?

Rummets kvalitetsprofil avgér hur mycket smuts som kan vara i rummet efter stadning. Vid
upprattandet av en kvalitetsprofil bestimmer koparen av tjansten vilken smuts i rummet
som efter stadning ar acceptabel och inte.

Kvalitetsprofilen for ettkontor (20m2) anger attkvalitetsnivan for alla objektgrupper
maste vara niva 3 efter utférd stidning. Ovaler anger maximal smuts som kan finnas kvar i
rummet efter stadning.

: Rumsstorlek | Kvalitets- Foro- Foro-
Objektgrupper 15m? niva renings- renings-
grupp 1 grupp 2
Golv Gol o5
olv :
Mobler och 3 oStg' 6 25%
inventarier g
5 Mobler och Te: 5
Vaggar inventarier 3 o Stgg' 6 25%
Tak :
Vaggar ® Tg: 5 0
3 @Stg: 6 25%
Tak ®Tg:5 0
3 @stg: 6 25%

I verkligheten dr det mycket séllsynt att kvalitetsnivderna for alla objektgrupper 6verstiger
antalet tilldtna smutsanhopningar eller ytsmuts. Vanligtvis bestdms ett icke godkant rum av
en typ av smuts per objektgrupp per Tg eller Stg. Till exempel &r benen pa alla stolar i rummet
dammiga eller det finns manga flackar pd mdblerna, eller det finns smuts pa golvet eller alla
kranar i duschrummet har en beldggning.

Koparen av en tjanst krdver att det ovanpa skap och att stolsben ska rengéras
regelbundet, men inte varje stadtillfalle. Om det under kvalitetskontrollen visar sig att det
ovanpa skapet ar dammigt men att stolens ben och allt annat dr rent, motsvarar rummet
kvalitetsprofilen. Men om bade skdpets 6verdel och stolarnas ben &r dammiga, 4r rummet
inte godkant.

Rumsstorlek | Kvalitets- Foro- Foro-
15m?2 niva renings- | renings-
grupp 1 grupp 2
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Forsta intryck av INSTA 800

Forsta intryck vid implementering av INSTA 800 varierade fran positivt till tvivelaktigt.

Personer som inte hade tidigare erfarenhet av INSTA 800 hade blandade kéanslor pad grund av
kunskapsbrist om hur standarden anvidnds och hur kvalitetskontrollerna ska utféras. Nagra
uppgav att standarden forst verkade vara forvirrande, utmanande, svar att forstd, tung, lite
byrakratisk, for subtil och for teoretisk.

Forst ansags det svart och komplicerat, och det fanns tvivel om INSTA 800 skulle fungera
overhuvudtaget.

Karolina Guomundsdottir,
Islands universitetssjukhus

I borjan fanns det mdnga hinder att évervinna, och det krdvde
mycket grundlidggande arbete innan anvdndningen borjade. Vi
holl seminarier, utarbetade upphandlingsdokument, forberedde
kurser och system pd tre sprdk samt utbildade personer att
anvinda standarden. Sprdkkunskap har varit ett stort hinder
fran borjan, eftersom ingen information fanns tillginglig om
standarden pa islindska. Detta hinder l6stes med mycket arbete
som nu har gynnat dem som foljt efter att anvinda standarden.
I slutindan har INSTA 800 forbdttrat stddkvaliteten och dven
lett till forbattrad kommunikation mellan tjdansteleverantor och
kopare.

Aleksander Korolkov,
Tallinns stads fastighetsavdelning

Fore INSTA 800 var kvalitetskontrollerna kdnslomdssiga;, med
INSTA 800 blev kontrollerna objektiva for alla parter och kéinslor
togs bort frdn ekvationen. Kontrollerna blev mer effektiva ndr de
borjade bli rutinmdssiga.

Kopare och leverantorer kan ha en likvirdig och trovirdig
dialog om stddkvalitet, eftersom INSTA 800 ger ett system
dir bada parter talar samma sprak. Tidigare visuella
subjektiva kvalitetshedémningsmetoder baserades pd verbala
kvalitetsdefinitioner uppnddde inte samma nivd av objektivitet
och tillforlitlighet.




Fordelar med att anvanda INSTA 800

INSTA 800-anvandare har angett foljande fordelar som de har upplevt genom att anvanda
standarden:

Stadkvaliteten har forbattrats - Kvaliteten har forbéattrats och det finns inget behov av att
diskutera om och nédr nagot ska stddas. Detta skyddar bade tjansteleverantéren och kdparen,
eftersom bada parters intressen ar tydliga.

Stadkvaliteten dr matbar och dokumenterad - Stddkvaliteten dokumenteras och det finns
mojlighet att folja upp den med rapporterna fran kvalitetskontrollerna.

Stadningen ar renhetsbaserad - Stddpersonalen lar sig att titta pa kvaliteten pa olika
objektgrupper (tittar fran golvet). Stidaren har fortroende for att de gor ratt saker.

Fokus pa resultatet - Kvaliteten forbattras eftersom fokus ligger pa resultatet snarare dn pa
losningen till uppgiften.

Ekonomiska fordelar - Om kunden forstar kraven ratt blir resultatet vanligtvis att de far en
béattre stddkvalitet till samma eller lagre stddkostnad. Om leverantéren forstar sitt uppdrag
och justerar stddleveransen utifran de angivna kraven finns det en mdjlighet till besparing -
utan att stddkvaliteten forsamras - 6ver tiden.

FORDELAR FOR KOPARE AV SERVICETJANSTER

Mindre klagomal - Arbetstiden for kopare har minskat pd grund av farre klagomal och
mindre tid att ta hand om stadrelaterade problem.

Battre luftkvalitet inomhus med dammatning.
Fastighetsvirde - kvalitetsmétning spelar ocksa en roll for att bevara vardet pa en fastighet.

Andra problem utanfor tjdnsten loses ocksa - Eftersom information samlas in systematiskt
l16ses ocksa problem utanfor tjansten (uppticka att ndgot behdver repareras, rumsanvandare
blir mer eftertinksamma, upptacka sarskilda stadbehov, etc.).

Tuula Koskinen,
Finlands Forsvarsfastigheter

Tack vare INSTA 800 har kvaliteten pa stddtjdnsterna jamnats
ut och forbdttrats. Servicen och kvaliteten dr kostnadseffektiv,
overkvaliteten har minskat och underkvaliteten har hdojts till en
tillrdacklig niva. Inforandet av standarden INSTA 800 i serviceavtal
har ocksd 6kat leverantoérens kompetens inom kvalitetsbedomning
och rapportering. Jag rekommenderar standarden varmt till nya
anvdndare eftersom det dar ett enhetligt och entydigt sdtt att
verifiera kvaliteten pad tjdnsten mellan de olika parterna.




FORDELAR FOR SERVICELEVERANTORERNA

Minska behovet av korrigerande atgiarder - Kunskapen att gora ratt saker vid ratt tidpunkt.
Till exempel kan brister elimineras innan en kund blir missnéjd med stadkvaliteten.

Kunskap overfors - Kunskapen om INSTA 800-objektet éverfors ocksa till andra objekt dar
det inte finns INSTA 800. Grundprincipen - stidning skapar renhet, inte stadinstruktionen
(?)- kan tillampas i alla rum.

Atthoja stadtjanstens status - Kundens uppskattning kan ses; stidning som kunskapsomrade
blir erkant.

SsL Kurmet Vasser,
SOL Baltics Lettlandschef

INSTA 800 skapar grunden for ett fortroendefullt partnerskap
mellan kund och tjdnsteleverantor, eftersom det dr mojligt
att komma o&verens och beskriva konsekvenserna av ett
fortroendebrott. INSTA 800-anvindning krdver en informerad
kund, som vdrdesdtter renlighet och dr redo att investera tid och
energi for att uppnd det. I syfte att spara tid och onédig huvudvirk
for att l6sa eventuella tvister och missforstand.

Till stdadchefen ger det en fullstindig bild over stddningen av
objektet, resultat av arbetet och mdjliga forbattringar. Det dr
ldttare att instruera stddpersonal eftersom forvintningar pa
resultat dar éverenskomna och beskrivs i profilen.

MedINSTA 800 dr det enkelt att kontrollera servicekvaliteten och ge
feedback till stiadpersonal, eftersom kvalitetskraven dr desamma
under hela kontraktstiden och inte beror pd kontrollantens
identitet.

Det ar lattare att berdkna priset for tjdansten, eftersom kundens
forvintningar pa kvalitet och innehdll i tjdnsten beskrivs specifikt.




Viktiga faktorer

for att lyckas

Viktiga faktorer

Viktiga faktorer

Ett valarbetat kontrakt - Kontraktet
maéste ange alla rum som ska stddas och
deras beskrivning (rumsnummer, storlek,
golvtyp, rummets aktivitet, kvalitetsprofil
och kvalitetsfrekvens). Det mdaste ocksa
anges alla ytterligare krav, och dessa
maste vara tydliga for alla. Kontraktet/
anbudet bor innehdlla sddana krav som ar
vasentliga for utférandet av avtalet.

* Det bor finnas krav pad kompetens hos képare,
stddare och stadchef.

* Du kan anvanda en tredje part for att skapa
ett avtal.

* Kontraktet bor vara flexibelt - till exempel
granska kvalitetsnivdernas tillrdcklighet efter
forsta avtalsaret.

 Vid forsta INSTA 800-upplevelsen bhor
varaktigheten pa avtalet vara minst 2 ar.

* Avsluta avtalet med en kvalitetskontroll enligt
INSTA 800.

» Samarbete mellan kund och tjdnsteleverantor
ar avgorande.

Definiera kvalitetsprofiler — Koparen
maste bestamma kvalitetsprofiler som
motsvarar den faktiska renhetsnivan som
behovs.

* Du kan anvanda en tredje part for att skapa
kvalitetprofiler.

Standard-kunnig stadchef - Det ar viktigt
att tjansteleverantoéren forstar principerna
for standarden i bade teori och praktik.

 Att alltid ligga i framkant av utbildning och
vigledning av stddpersonalen gor en stor
skillnad.

* Dialog och kunskapsdelning mellan stadare
och chefer ar avgorande.

» Utforska platser dar INSTA 800 har anvands
under en langre tid.

Korrekt utbildad stadpersonal som
forstar principerna i INSTA 800

o Stddchefen maste tillhandahalla
information till stddaren med principen: vi
fokuserar pa losningen, inte pa problemet.
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Viktiga faktorer

Viktiga faktorer

Standard-kunnig kopare som vet vad de
vill ha och som forstar att de koper en
stadniva och inte en stadaktivitet.

* Framging beror pa engagemanget fran
koparen att krava att alla kraviavtalet uppfylls.

Kvartalsvis utforda kvalitetskontroller
for att bibehéalla konstant stidkvalitet

e Den forsta kvalitetskontrollen bor vara
informell: att samla information om
tjansteleveransen och att skapa en specifik plan
for vad som behover forbattras.

* Kvalitetskontrollerna kan utforas av en tredje
part

Gemensamt mal att det ska vara rent.

» Forberedande mote fore uppstart av
stddavtal.

* Tydlig gransdragning for vad som ska stadas
och inte.

Frank Axelsson, CEO
Hygiene Diagnostics AB (Sverige)

Ndr jag fick forfragningar frdn kunder om att utfora
kvalitetskontroller insdg jag att jag behbévde en standardmetod
for att utfora visuella kontroller. Nyckeln till att lyckas var att
utbilda mig i metoden. Det gick snabbt att komma igang ndr jag
vdl blivit certifierad.

Fordelarna med INSTA 800 dr att jag kan sdlja tjdanster och

utbildningar, det finns en marknad for detta och marknaden viixer
i Sverige. Vibehover inte uppfinna en metod for kvalitetskontroller
utan allt finns redan reglerat i standarden.
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Basta praxis

Anvindningen av standarden INSTA 800 har tagit bort “grda zoner” inom stdadning -
Regelbundna kvalitetskontroller samlar systematiskt information om delar av rummet
som inte stddas av ndgon. Om rummet har anvidndargenererad smuts (smutsiga telefoner,
smutsiga kaffekoppar, dammiga skrivare, smutsiga ledningar, stokiga skrivbord) som inte
ar stadleverantorens kravstdllda ansvar att stdda, lamnar det fortfarande ett intryck av att
rummet ar smutsigt - &ven om staddleverantoren har uppfyllt alla krav i avtalet. Det hjilper
om avtalet tydligt definierar granserna for vad stadarna behover rengora och inte (hojder,
lista 6ver foremal etc.). Information ska férmedlas till anvidndarna av lokalerna om delar
som inte stadas av stadforetaget och behdver rengoras av anvandarna av rummet sjalva.

Med INSTA 800 ar det mojligt att optimera forhallandet mellan stidkostnad, stadkvalitet
ochkvalitetsfrekvens-Stadtjanstkopareochleverantdrer har pdpekat att stadningskvaliteten
over tid forbattras och stidningstiden minskas. Du kan fd maximalt varde for dina pengar

INSTA 800 ar litt att anvianda om det finns tillracklig teoretisk och praktisk kunskap om
standarden - Alla parter maste vara medvetna om standardens principer, bade nar det giller
tillhandahdllande av tjdnster och kvalitetskontroller. Praktiska kontroller och erfarenheter
hjilper kdparen och tjdnsteleverantdren att nd en gemensam samsyn. Stidchefer maste ha
praktisk kunskap om INSTA 800 for att formedla denna kunskap till stdidarna. Producera
enkelt, grundldggande utbildningsmaterial och enkla handbdcker.

Tiden som investeras i att starta INSTA 800-baserad stadning hjalper till att spara den
tid det normalt tar for att hantera stiadproblem - Pa 1dng sikt kommer tid att sparas,
eftersom bade kdpare och tjdnsteleverantorer inte behdver hantera sma vardagliga problem
i stddningen. De kan istéllet delta i serviceutveckling.

Kvalitetsprofilen maste goras tydlig for de olika parterna-Detbornoterasattkunskapenom
standarden ar annorlunda (kopare, stadchef, stddare, lokalanvindare). Det rekommenderas
att anvinda visuella 10sningar for att forklara for olika parter hur rummet som motsvarar
kvalitetsprofilen ser ut. Stddpersonal bor instrueras om den éverenskomna kvalitetsnivan sa
att de kan gora jobbet korrekt och uppleva framgang pé jobbet.

Regelbundna kvalitetskontroller fokuserar pa systematisk informationsinsamling
for att oka stadeffektiviteten - Kvalitetskontroll &r en normal del av arbetsprocessen som
bedomer servicekvaliteten objektivt. Den forsta kvalitetskontrollen bor vara informativ -
malet ar att pd ett sdkert sdtt samla all information om tjadnsten, som grund av vilken det
ar mojligt att gora en specifik plan for hur tjdnsten kan forbattras. Det hjalper nér en tredje
part utfor kvalitetskontroller, eftersom tredje part ar opartisk och hjélper parterna att forsta
varandra battre.
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God planering hjalper till att genomfoéra kontroller pa kortare tid - Nyckelfaktorerna i
god planering ar ett val forberett kontrakt och kvalitetsprofiler som uppfyller det faktiska
behovet av renhet, fortydligande av principer vid kontroller, tidpunkt for kontroll och
kalibrering. Planering kan kompletteras av en tredje part som har stidkompetens och kan
ge rekommendationer fOr att spara tid. Koparen och tjansteleverantoren bor identifiera alla
avvikelser som kan paverka tjanstens prestanda. Samarbete mellan alla parter dr avgérande
och det ar viktigt att de arbetar tillsammans for ett gemensamt mal - rent.

Kvalitetskontrollsrapporten avslgjar tydligt de viktigaste bristerna i stadningen - Till
exempel, dispensrarna dr smutsiga langst ner, kanterna pa dérren dr smutsiga och skapets
overdel &r dammig. Baserat pa analysen av rapportens resultat ar det mojligt att dra tydliga
slutsatser for vidare utveckling. Det ar enkelt, snabbt och miljovanligt att utfora kontrollerna
med digitala 10sningar.

Standarden kan otvetydigt definiera skillnaden mellan den aktuella situationen och
onskad stidkvalitet- Med tydliga data dr det mojligt att berdkna stadtiden (hur lang tid det
tar att nd 6nskad nivad och om man ar beredd att betala for en sddan tjanst).

Tredjeparts involvering - Utforande av kontroller eller upprattande av anbuds- /
kontraktshandlingar av en oberoende tredje part kan vara till hjalp. Tredje parten har inget
intresse av att gynna kopare eller leverantor. KOpare av tjansten har uppgett att en tredje
part hjalper till att sédkerstdlla att kontrollerna dverensstimmer med standarden, i de fallen
finns det farre tvister baserat pa asikter.

Kermo Vinnikov,
Estniska vigforvaltningen

Vir praxis var att innan avtalsstart utfora utbildning av vdr
= inkopare via en tredje part for att klargéra standarden. Dessutom
var en tredje part inblandad i kontrollerna for att uppmuntra
-~ bada parter.
Soo o Jag tycker att det dr viktigt att alla parter forstdr kvalitetsprofilen
KK S .. . .. ..

" pa samma sdtt. Det dr viktigt att stddaren vet vad som behover
stddas och att anvéindaren av lokalen vet vilka ytor / foremal som
rengors och vilka som inte omfattas av stiadavtalet.
Kommunikation mellan alla parter dr avgorande.
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Marie Signe Nielsen,
Servicekdren Kgge kommun - Vardhem i Danmark

Jag hade en stor onskan att fa en omfattande 6versikt 6ver
kvaliteten pa vart utférda arbete - med hjdlp av INSTA 800 fick
vi mojlighet att gora det. Det gav 0ss en dversikt. Det gav oss ett
gemensamt sprak pa avdelningen.

Foross harnyckelnvarit chefens ochpersonalens professionalism
och engagemang - sddana projekt kan inte lyckas om det inte
finns en hog grad av engagemang ndrvarande. Var alltid i
framkant gdllande utbildning och vdgledning for personalen.

I samband med inforandet av INSTA 800 har vi inte haft ndgra
ekonomiska férdelar och dnda har vi investerat i att utbilda
personalen och vi har en ldg sjukfrdnvaro som ett resultat.

Det har varit en utmaning att fa kunderna att forsta att de inte
ldngre far stddning en fast vardag utan efter behov i forhdllande
till den dverenskomna kvaliteten. Det har varit nodvindigt att
overtyga de anstdllda om att stdadning dr mer dn golvtvdtt - det
har ocksd varit bra att halla grytan kokande sa att de anstdllda
inte faller tillbaka till de gamla vanorna.

Vi foljer upp resultaten av kontrollen och vi handleder
medarbetaren om det finns metodfel och handledaren sparrar
stddpersonalen till genomforandet och planeringen av arbetet.

Ari Kouvonen,
Almega Serviceforetagen och tidigare ISS (Sverige)

Efter inférandet av INSTA sdg vi efter utvirdering av effekterna
att vi levererade en jamnare stddkvalitet. Genom att vi Gterforde
resultatet frdn kvalitetskontrollerna forbdttrade vi processerna
somorsakat en underkdnd stiadning. Vijusterade dven ej avtalad
»overstddning”, ndgot som vi dnda inte kunde ta betalt for.
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Felaktig tolkning av INSTA 800

Ingen anviandning avINSTA 8001 ett avtal - INSTA 800-kvalitetskraven stallsi upphandlingen,
men de omfattar inte kvalitetskontrollerna och ingen forstar vad nivan egentligen betyder.
Forsta gdngen stdller du in nivd 3, det uppfyller inte era efterfrdgade krav, ndsta gang
kravstaller du da niva 4 och sedan niva 5, till slut blir du besviken éver INSTA 800 - standarden
hjilper inte. Denna praxis gynnar framvéaxten av missforstdnd. Upphandling &r en sak och
verkligheten dr en annan.

LARDOM: Alla villkor i kontraktet maste tillampas. Inkludera endast villkor som &r realistiska,
entydiga och nédvéandiga for att uppna ett rent resultat.

Kvalitetskontroller utfors endast nar kunden inte ar nojd - Kunden vill bara utfora
kvalitetskontroller om de inte dr ndjda med stddresultatet. Kvalitetskontroller vid nidgon
annan tid verkar vara sloseri med pengar.

LARDOM: INSTA 800:s méal ar att sdkerstidlla jamn stadkvalitet, och regelbundna
kvartalskontroller 4r nédvandig for att uppratthalla kvaliteten.

Forsok att gora “egen INSTA 800” - Schemalédgga farre kvalitetskontroller och besluta pa
kortare tid att stidning inte uppfyller villkoren. Sddan taktik anvands vanligtvis av kdpare av
tjdnsten som bara har ett intresse: att bevisa att stadkvaliteten inte uppfyller kraven. Sddant
beteende har en skadlig effekt pa tjansteleverantéren och medfor i allmédnhet ekonomiska
sanktioner.

LARDOM: Om du koper enligt INSTA 800 méste det strikt féljas till 100%. Under
kvalitetskontrollerna samlas informationen om stddavvikelser systematiskt in. Insamlad
information mdste analyseras och det maste bestammas vid vilket datum som bristerna
maste dtgdrdas. Det dr viktigt att badda parter vill ha samma mal - rent - och ar villiga att
arbeta for det.

Kontrollen avslutas néir antalet icke-accepterade omraden ar "uppnatt” - Ofta ldimnas ett
stort omrade okontrollerat och ingen information samlas in.

LARDOM: Aven om kontrollen redan inte dr godkind ar det orimligt att avsluta kontrollen.
Syftet med en kontroll &r att samla in information pa alla nivaer (vilka rum eller byggnader
som var smutsiga och vilka objektgrupper som hade brister). Det ar viktigt att, helst med ord,
ange de grundlaggande orsakerna till icke-acceptansen, sa att alla kan forsta lika mycket vad
problemen var. Annars ar det ofta inte klart for stddledaren vad som behover goras eller
dndras for att uppna efterlevnad.
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Kvalitetskontroller

Det ar viktigt att dokumentera kvalitetskontrollen och idag ar det moéjligt med bade papper
och digitalt. Digital information ger storre mdojlighet att analysera resultaten och jamfora
resultaten med tidigare kontrollresultat. Dessutom ar den digitala l6sningen mer miljovanlig,
eftersom en del papper vanligtvis inte fylls i; digital ar mer tillforlitlig eftersom det praktiskt
taget inte finns ndgon mansklig faktor, och det 4r mojligt att 1dgga till foton i varje kontrollerat
rum, vilket hjalper till att bevisa och illustrera eventuella brister i stddning, och att fa
kontrollresultat gar mycket snabbare.

Resultaten av en kvalitetskontroll anviands vanligtvis:

» FOr att planera och vagleda stadningen och eliminera brister;

» FOr att analysera vilka som dr de storsta bristerna i stidningen;

« FOr att planera hur stddpersonalen ska utbildas (vilken kunskap behdver uppdateras);
» For att ge feedback om tjansteleverans;

» For att hjalpa till med forberedelserna for det efterfoljande kontraktet;

» FOr att disciplinera anvandarna av rummen;

« For att granska och justera rums kvalitetsnivder och rengoringsfrekvens.

Arbeta inte for linge i varje kontrollenhet, tiden far inte ta langre tid 4n det tar att stdda
enheten. Begransa tiden for varje kontroll till 4 timmar, eftersom det ar svart att hdlla fokus
langre tid. Det 4r normalt att inspektera 10 rum per timme.

Anu Arukaev,
Estlandska centrumet for forsvarsinvesteringar

Viér praxis dr att kvalitetskontroller ska utféras av en tredje part
som anvdnder programvara for att slumpmdssigt vdlja rum,
utfora kontroller och generera rapporter.

En tredje part kan hjdlpa till med l6sningar pd utmaningarna med
att tillhandahdalla stddtjdnster.

Med ett stort antal kontrollomrdaden (80 eller fler) dr det klokt att
kontrollera samtidigt med 2-3 grupper.
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. . Certifierings- . .
Land standarden | Utbildningsforetag Certifierade Uthildade
fran organ
Sverige Svenska Borago; Visera Niva 3: Niva 3:
institutet for . . .
Sedan 2000 Standarder Hygiene Diagnostic; 200 personer 2000 personer
Stadarkitekten: Niva 4:
Stadlogik; 100 personer
how2clean
Danmark Danish Public Education DNV-GL; Niva 3:
Sedan 2000 Standard AMU; SINTEF 379 personer
DNV-GL; e
Niva 4:
Glad Consulting; 88 personer
Andresen Control
Norge Standards Bygg & Facility DNV-GL; Niva 3:
Sedan 2000 Norwiy Consult A/S; SINTEF 500 personer
Svein Taraldsen Niva 4:
Consult AS; )
Ren-Consult AS 300 personer
Estland Estonian Puhastusekspert OU |- - Niva 3:
Centre of
Sedan 2012 | Standardisation 240 personer
Niva 4:
35 personer
Finland Suomen ATOQP- Tieto Oy, Inspecta Niva 3: Niva 3:
Standardi- Ramboll Finland Sertifiointi Oy
Sedan 2012 | soimisliitto SFS | Oy, Tampereen 49 personer 205 personer
ry Siivousvaline Oy Niva 4: Niva 4:
85 personer 158 personer
Island Icelandic Andresen Control DNV-GL Niva 3: Niva 3:
Sedan 2016 Standards from Denmark 40-50 personer |60 personer
Niva 4:
10-13 personer
Lettland Latvian Puhastusekspert OU | - - Niva 3:
Standard 70
Sedan 2017 personer

Uppgifter fran och med oktober 2020
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https://www.atop.fi/
https://fi.ramboll.com/
https://fi.ramboll.com/
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https://www.tampereensiivousvaline.fi/
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https://www.lvs.lv/en/products/index?ProductsSearch%5Bproduct_number%5D=LVS1051&yt0=&Products%5Bstatus_code%5D%5B%5D=11&page=0&ProductsSearch%5Bproduct_number%5D=LVS1051&yt0=&page=0&ProductsSearch%5Bproduct_number%5D=LVS+1051&yt0=&page=0
http://puhastusekspert.ee

