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Forord

Denna rapport presenterar resultaten av tidsmatningar for att kartlagga hur smuts och énskad
renhetsniva paverkar stadtiden.

Tidsmatningar gjordes i fem standardrum: kontor, toalett, klassrum, korridor och trappa.
Kontorsrumsmatningar utférdes i bade rum med harda och textila golv. Over 800 tidsmétningar gjordes
i Estland, Finland, Lettland och Sverige for att sammanstalla denna rapport.

Som ett resultat belyste matningarna inte bara effekterna av nedsmutsning och énskad kvalitetsniva pa
stadtiden, utan avslojade ocksa vikten av att férsta kdrnan i standarden, identifiera smuts och vardet
av stddkompetens.

Denna data kan anvandas som underlag for att analysera hur mycket kvalitetshojning 6kar kostnaden
for stadning, eftersom arbetskostnaderna utgor den storsta andelen av stadkostnaderna.

Matningarna visade ocksa pa faktorer som minskar staddkostnaderna ur bade bestallare- och
leverantorsperspektiv.

Rapporten har sammanstallts som en del av projektet "Cost Effective, Need Based Cleaning - INSTA
800".

Projektet medfinansieras av Erasmus+-programmet.

R Co-funded by the
LRGN Erasmus+ Programme
ot of the European Union
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1 PRINCIPER FOR STANDARDEN INSTA 800

Standarden INSTA 800 beskriver ett system for att specificera 6nskad stadkvalitet och for att
kontrollera den.

Standarden skapades av de nordiska landerna ar 2000 i Danmark och den uppdaterade fjarde
versionen av standarden publicerades 2018. Standarden har dversatts till sju sprak (engelska, norska,
svenska, finska, islandska, estniska, lettiska).

Standarden kan anvandas pd manga satt, till exempel for:

- att ange en erforderlig kvalitetsprofil efter stadning

- att kontrollera den uppnadda stadkvaliteten

- att bedéma nedsmutsningsnivan fore stadning och graden av dtersmutsning
- att testa stadaktiviteter som ar noédvandiga for att uppna en viss kvalitetsniva

- att ta reda pa de mest effektiva stddmetoderna i varje situation

Figur 1. Bestandsdelar som maste definieras i INSTA 800.
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Objektsgrupper  Foéroreningsgrupper Smutstillgdnglighet  Kvalitetsnivaer Kontrollenheter
- Inventarier Féroreningsgrupp 1 - Tillganglig ytor Sex nivaer: Upp till 15m2
- Vaggar - Skrip och I6s smuts - Svartiligangligytor ~ 0:1,2,3,4,5 >15 m2 - 35 m2
- Golv - Damm Tilliggskrav >35m2 - 60 m2
- Tak e > 60 m2 - 100 m2

Féroreningsgrupp 2

KVALITETSPROFILER, KVALITETSFREKVENS

Standarden INSTA 800 bygger pa tre typer av grunddata som ska specificeras.

For det forsta ska bestallaren av stadtjanster definiera omfattningen av stadningen; ingéar alla fyra
objektgrupper i staddkontraktet, eller bara nagra av dem. Objektsgrupperna ar golv, inventarier, vaggar
och tak.

For det andra maste den stadkvalitet som bestallaren visuellt vill uppleva definieras. Kvalitetsnivaer
anges pa objektgruppsniva. Kvalitetsnivaer anger mangden och typen av smuts pa bade tillgangliga och
svartillgangliga ytor som acceptabelt kan lamnas kvar efter staddning. Mangden smuts beror pa
rummets storlek. Standarden anger sex kvalitetsnivaer (0, 1, 2, 3, 4, 5) med det exakta antalet
smutsanhopningar som ar acceptabla for de fyra rumsstorlekskategorierna.

Kvalitetsprofilerna bestar av kravstéllda kvalitetsnivaer for varje objektgrupp som ska stéddas. Rummets
kvalitetsprofil bestammer hur mycket smuts det far finnas i rummet efter stadning for varje



objektgrupp. | INSTA 800 ar det mojligt att definiera olika kvalitetsnivaer for varje objektgrupp separerat
for fororeningsgrupperna 1 och 2. Vid behov kan tillaggskrav laggas till i varje profil.

For det tredje ska kvalitetsfrekvensen definieras. Kvalitetsfrekvens anger hur ofta en viss uppsattning
kvalitetskrav ska uppfyllas.

Vid anvandning av standarden utgar stadning av rum och kvalitetskontroller fran de kvalitetsprofiler
som har definierats av bestallaren.

Figur 2. INSTA 800 gér det mdjligt att planera behovsanpassade kvalitetsprofiler for olika rumstyper.

Kvalitetsniva___________[1]2/314]5/112[3]a/5[1]2]3]4]5/1]2/3]4]5
Golv

Skrap och I6s smuts, damm och flackar X X X X
Ytsmuts X X X X
Inventarier

Skrap och I6s smuts, damm och flackar X X X X
Ytsmuts X X X X
Vaggar

Skrap och I6s smuts, damm och flackar X X X X
Ytsmuts X X X X
Tak

Skrap och 16s smuts, damm och flackar X

Ytsmuts

Tillaggskrav Inga fororeningar
tillatna pa tagytor.

Som ett exempel, Figur 3 visar vad kvalitetsprofilen A betyder, det vill sdga mangden nedsmutsning som
kan lamnas kvar efter stadning i ett 14 m2 konferensrum.



Figur 3. Exempel pa kvalitetsprofil i praktiken.

Dessa objektsgrupper ar stadade:

Mtaxwi"‘a' " Inventarier " vaggar Golv

illatna § .

fororeningar @ Smutanhopningar pé tillgangliga ytor

Kalitetsnia efter @® Smutanhopningar pa svartillgangliga ytor
stadning

Skrap och 16s smuts,
damm och flackar

Ytsmuts X
Skrap och 16s smuts,

damm och flackar

Ytsmuts X

Vaggar

Skrap och 16s smuts,
damm och flackar

Ytsmuts X
Tak

Skrap och 16s smuts,
damm och flackar

Ytsmuts
Inga fororeningar

Tillaggskrav tilldtna pa
tagytor.

Stadleverantérerna valjer utefter kompetens lampliga stadmetoder och ser till att de anvands korrekt.
Med fokus pa smutsen, kan de fordela stadningen till de delar dar behovet ar storst.



2 FAKTORER SOM PAVERKAR STADTIDEN

Stadtiden paverkas av flera faktorer (se fig. 4). Beslut vars faktorer paverkar stadtiden fattas i manga
olika skeden.

Nagra faktorer relaterade till stadtid bestdms redan vid byggnadsdesign, sa som val av ytmaterial och
inredning, de ar inte sa latta att andra senare.

Vissa faktorer beror pa bestallaren, till exempel den kvalitetsnivd som kravstéllts efter stadning,
kvalitetsfrekvens, objektgrupper som ska stadas, atgarder som forhindrar nedsmutsning, hinder som
forsvarar stadning och fastighetsunderhall.

Stadleverantdren kan paverka stadtiden pa manga satt, &ven om radande omstandigheter maste
beaktas. Utgangspunkten ar att valja den mest effektiva utrustningen och stddmetoden anpassad for
mangden och typen av nedsmutsning. Detta kraver ett adekvat kunnande och kompetens fran
stadforetaget sjalva, anda ner till arbetsledare och stadare.

Figur 4. Faktorer som paverkar stadtiden.
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Arbetsstudier som gjorts i Finland sedan 1970-talet visar hur stadtiden beror pa mangden
nedsmutsning och inredning i ett rum, typen av stadutrustning och dess arbetsbredd samt
stadmetoden (Fig. 5). Tidsnormerna anger dock inte kvalitetsnivan efter stadning eller rumstypen.



Figur 5. Exempel pa tidsstandard beroende pa stddmetoder och utrustning.

SMUTSIGHET
INREDNING | Metod Latt smutsigt | Ganska smutsigt sEr)r(ltlzfsTgtt
% av golvytan
min/m2| m2/h | min/m2 | m2/h m"z‘,/ M| m2/h
Latt fuktig moppning, mopp 50 cm | 0.052 | 1154 | 0.066 | 909
Fuktig moppning, mopp 50 cm 0.069 | 869 | 0.071 | 845
10% Latt fuktig moppning, mopp 75cm | 0.040 | 1500 | 0.060 | 1000 | 0.080 | 750
< b oy . . s
Latt fuktig moppning, friktionsmopp, 0.085 | 706
40 cm
i:r?dmaskln, arbetsbredd 50-53 0.052 | 1154 | 0.067 896
Latt fuktig moppning, mopp 50cm | 0.064 | 938 | 0.076 | 789
Fuktig moppning, mopp 50 cm 0.076 | 789 0.085 706
oy Latt fuktig moppning, mopp 75cm | 0.050 | 1200 | 0.070 | 857 | 0.090 | 667
-20% . - " =
Latt fuktig moppning, friktionsmopp, 0.119 | 504
40 cm
i:r?dmaskln, arbetsbredd 50-53 0.055 | 1091 | 0.072 833
Latt fuktig moppning, mopp 50 cm | 0.076 | 789 | 0.092 | 652
Fuktig moppning, mopp 50 cm 0.087 | 690 | 0.090 | 667
20-50% | Latt fuktig moppning, mopp 75cm | 0.081 | 741 | 0.089 | 674 | 0.102 | 588
Latt fuktig moppning, friktionsmopp, 0.124 | 484
40 cm
Latt fuktig moppning, mopp 50 cm | 0.090 | 667 | 0.115 | 522
Fuktig moppning, mopp 50 cm 0.095| 632 | 0.106 | 566
> 50% L&tt fuktig moppning, mopp 75 cm - -
Latt fuktig moppning, friktionsmopp, 0.135 | 444
40 cm

| vissa lander faststalls stddkapacitet per timme. Kapaciteten beror till exempel pa golvmaterialet och

lokaltyp.

Exempel fran Sverige (Stadbranschen Sverige. Nyckeltal for Stadbranschen):

Stadeffektivitet:

e kontor 220-375 m2 per timme

e klassrum 250-450 m2 per timme

e toalett 40-50 m 2 pertimme

e korridor i en kontorsbyggnad med textila golv 450-550 m2 per timme och i en skola med
plastgolv 500-600 m=2 per timme

e trappor 240-300 m2 per timme




3 HUR TIDSMATNINGAR UTFORDES

Syftet med projektet var att fa vagledande resultat om hur smutsigheten innan stadning paverkar
stadtiden nar man uppnar olika kvalitetsnivaer. Fem rumstyper valdes ut for matningar: kontorsrum,
klassrum, toalett, trappa och korridor.

Alla matningar gjordes i verkliga situationer. Tiden méttes fran kvalitetsnivaerna 0-4 fore stadning till
kvalitetsniva 3-5 efter stddning, for trappor endast till kvalitetsniva 3 och 4.

Tid/m?2, tid/rum
Kvalitetsniva | Kvalitetsniva efter stadning
fore stadning
3 4 5

0 Tid Tid Tid

1 Tid Tid Tid

2 Tid Tid Tid

3 Tid Tid

4 Tid

3.1 Kvalitetsprofiler

Projektgruppen definierade kvalitetsprofiler efter stadning (se fig. 6). Eftersom alla matningar gjordes i
verkliga situationer och i definierade testrum var det inte mojligt att faststalla eller kontrollera
kvalitetsnivaerna for ytsmuts pa ett tillforlitligt satt. Darfor faststalldes kvalitetsprofiler endast for
nedsmutsning av fororeningsgrupp 1.

Figur 6. Faststallda kvalitetsprofiler efter stadning.

Profil A B C
Kvalitetsniva 112(3(4|5(11|12|3|4|5(1(2(3(4|5

Golv

Skrap och 16s smuts, damm och
flackar X X X
Ytsmuts

Inventarier

Skrap och 16s smuts, damm och
flackar X X X
Ytsmuts

Véaggar

Skrap och 16s smuts, damm och
flackar X X X
Ytsmuts

Tak
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Skrap och 16s smuts, damm och
flackar

Ytsmuts
Kompletterande krav

3.2 Standardisering av variabler

For att pa ett tillforlitligt satt mata stadtiden standardiserades andra faktorer 4n de som ar relaterade
till nedsmutsning och kvalitetsniva sa langt som maéjligt. Introduction to Work Study, publicerad av
Internationella arbetsorganisationen ILO 1992, anvandes som vagledning.

Tidsméatningar av varje rumstyp utférdes endast i ett land. Toaletter, klassrum och kontorsrum med
harda golv kontrollerades i Estland, kontorsrum med textila golv i Sverige, trappor i Lettland och
korridorer i Finland. Studierna utfordes i flera parallella rum. Rummen av varje rumstyp var i allmanhet
ungefar lika stora och hade samma ytmaterial och mangd mdbler. Tag-ytor och hinder for staddning
dokumenterades.

Stadutrustningen var standardiserad. Viledas professionella utrustning anvandes, varje land bestamde
sedan vilken typ av utrustning som anvandes for varje torknings- och moppningsmetod. Om
stadmaskiner behdvdes anvandes de maskiner som fanns tillgangliga i lokalerna.

For att undvika att arbetstempot paverkar stadtiden var principen att endast en kvalificerad stadare
stéddade varje rumstyp. Pa grund av den langa testperioden orsakad av pandemin (Covid-19) var detta
inte majligt vid matning av stadtid i kontor (med harda golv) och klassrum.

Testperioden var fran mars 2021 till mars 2022. P4 grund av Covid-19 anvandes rummen inte fullt ut
under vissa perioder, vilket forlangde testperioden. Den laga anvandningen av rummen innebar ocksa
att rummen i vissa fall var tvungna att smutsas ner for att uppna en viss grad av smuts fore stadning.
Nar det galler korridorer var situationen den motsatta: golvet var tvungna att férmoppas for att fa
kvalitetsnivaer hogre an 0 fore stadning.

| vissa fall fick matningarna ocksa avbrytas i perioder pa grund av att stadaren fick Covid-19.

For dokumentation av rum, utrustning och kvalifikationer for stadare, se Bilaga 1.

3.3 Stadning av rum

Rumsstadningen planerades efter kvalitetskontrollen fore staddning baserad pa standardkvalitetsnivaer
i INSTA 800. Stadaren instruerades att stada pa det mest optimala sattet for att uppna den riktade
kvalitetsnivan. Detta innebar att uppmarksamma variationer i kvantitet och kvalitet pa smuts pa olika
ytor.

Exempel pa hur staddningen instruerades att andras vid olika nedsmutsnings- och kvalitetsnivaer:

e andring av metoden, till exempel fran latt fuktig till fuktig torkning eller moppning

e andra hur noggrant ytorna rengjordes

e Dbyta utrustning, till exempel fran en typ av mopp till en annan eller fran manuellt redskap till
maskin

e |amna synligt rena ytor ostddade

Matningarna genomfordes under Covid-19 pandemin, sa alla tag-ytor rengjordes varje gang trots att
synlig smuts inte upptacktes.
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Periodiska staduppgifter var inkluderad i staddningen. | vissa fall lades den tid som behdvdes for dem till
stadtiderna sa att stadprogrammet motsvarade den verkliga situationen.

3.4 Matning av tid

Tiden borjade nar all utrustning som behdvdes var klara och stadaren var redo att borja stada, till
exempel stadaren med en fuktig mikrofiberduk utanfér rummet. Tidsméatningen stoppades nar rummet
hade stadats, till exempel nar papperskorgen hade tdmts i soppasen. Avista Time eller ett stoppur
anvandes och stadtiden dokumenterades som spenderade minuter i en Excel-tabell.

For att fa varje genomsnittlig tid gjordes minst tolv repetitioner i alla rum, utom i klassrummen pa grund
av bristande anvandning under pandemin.

Arbetshastigheten (arbetstempot) beddmdes inte eftersom det i de flesta fall bara fanns en stadare
som utférde stadningen.

3.5 Kvalitetskontroller

Kvalitetsnivan i varje rum kontrolleras fore stddning och direkt efter stddning. Smuts kontrolleras
visuellt och registrerades in i Avista Time-programvaran. Rapporterna som producerades av
programvaran anvandes for att analysera resultaten.

Kontroller gjordes enligt INSTA 800-standarden.

Kontroller gjordes av INSTA 800 kvalificerade personer, se Bilaga 1.

3.6 Analys av resultaten

For att ta reda pa hur nedsmutsning och stallda kvalitetskrav paverkar stadtiden berdknades
genomsnittlig tid av tolv matningar. Resultaten analyserades statistiskt med kalkylering av p-varden for
att ta reda pa om resultaten var signifikanta.

Ett p-varde, eller sannolikhetsvarde, ar ett tal som beskriver hur sannolikt det ar att data skulle ha
intraffat slumpmassigt. Ett p-varde pa mindre an 0.05 anses ge belagg for att resultaten ar statistiskt
signifikanta.
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4 RESULTAT OCH LARDOMAR

Méatningarna indikerar pa att tiden beror pa mangden nedsmutsning och kvalitetsniva innan stadning. |
dessa matningar var detta tydligare i korridorer och trappor an i andra rumstyper dar mangden och
typerna av smuts pa inventarier orsakar variation i den stadning som behdvs. Det noterades ocksa hur
mycket hindrande foremal pa de ytor som ska stadas paverkade stadtiden.

Figur 7. Till exempel kablar, stora mangder féremal pa bord och golv gor stddprocessen langsammare.

Bortsett fran det ledde métprocessen fram till att manga problem och Iésningar framkom som kan vara
anvandbara vid professionell stadning.

4.1 Nedsmutsning av objektgrupper fore stadning

Det ar vanligt att kvalitetsnivaerna for olika objektgrupper fore stadning inte &r samma i ett rum. Detta
var ocksa fallet i dessa matningar.

P& kontor med textila golv var den vanligaste kvalitetsnivan fore stadning 3. Figuren visar att golvets
kvalitetsniva i de flesta fall var 3, men att vaggarnas kvalitetsniva i de flesta fall var 5.
Kvalitetsfrekvensen fér kontor var en gang i veckan.

Figur 8. Kvalitetsniva fér objektgrupper fore stéddning i olika rumstyper.

Office, textile floor: Quality levels by object group at QL 3
before cleaning

QL3 QL4 QL5
Quality levels by object groups

Number of cases
O R N W bH U OO N

B Walls ™ Furniture and fixtures Floor
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Pa kontor med harda golv vid kvalitetsniva 3 fore stadning visar resultaten att den smutsigaste
objektgruppen var vaggar eller inventarier.

Office, hard floor, Quality levels by object group at QL 3
before cleaning

III --I l-
QaLs

QL4 QLs
Quality levels by object groups

Number of cases
O B N W b U1 OO N

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

| klassrum pa kvalitetsniva 1 fore staddning var de smutsigaste objektgrupperna vaggar eller inventarier.

Classroom, Quality levels by object group at QL 1 before
cleaning

II III ]
aL1

QL2 QL3 QL4 QLs
Quality levels by object groups

Number of cases
O P N W H» U1 OO N

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

| toaletter pa kvalitetsniva 1 fore stadning var de smutsigaste objektgrupperna inventarier eller golv.
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Toilets, Quality levels by object group at QL 1 before

cleaning
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QL1 QL2 QL3 QL4 aLs

Quality levels by object groups

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

| korridorer var kvalitetsnivan fore stadning alltid O. | samtliga fall var golvets kvalitetsniva O och
kvalitetsnivan pa inventarier var 5.

Corridor: Quality levels by object group at QL 0 before

cleaning

10
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QLo QL1 QL2 aL3 QL4 aLs

Quality levels by object groups

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

| trappor pa kvalitetsniva O fore stadning var golvets kvalitetsniva 0, men kvalitetsnivan pa inventarier
var anda b5.
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Stairs, Quality levels by object group at QL 0 before
cleaning
10

QLo QL1 QL2 QL3 QL4 QLs
Quality levels by object groups

Number of cases
o N b OO

B Walls ™ Furniture and fixtures Floor

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Det &r anvandbart att kénna till de vanliga kvalitetsnivéerna fore
stadning for att definiera den lampligaste kvalitetsnivan efter stadning for varje objektgrupp.

Om det bara finns nagra fa mobler i ett rum, maste kvalitetsnivan vara tillrackligt hog for att uppna
Onskat resultat vid stadning.

Det ar ocksa mojligt att 1agga till tillaggskrav pa kvalitetsprofiler. Det ar i sa fall viktigt att komma ihag
att om tillaggskrav inte uppnas, kommer det att leda till att rummet i sin helhet blir underkant.

4.2 Effekten av mangden smuts

Resultaten av hur mangden smuts paverkar stadtiden varierade. Paverkan av mangden smuts var
tydligare i trappor och korridorer &n i andra rumstyper. | dessa rumstyper var p-vardena ocksa oftare
under 0.05 och resultaten kan betraktas som statistiskt signifikanta.

| figurerna nedan visas resultat i min/m2, med undantag fér kontorsrum med harda golv och toaletter,
dar resultaten ar i min/rum. Det beror pa att mangden mobler var exakt densamma, men det fanns
vissa skillnader i golvyta.

Figur 9. Tid beroende av méngden smuts fére stadning (BC) pa olika kvalitetsnivaer efter stadning (AC).
Siffrorna avser kvalitetsnivaer i INSTA-standarden. Tiderna visas i min/m2, med undantag for kontor
med harda golv och toaletter i min/rum.

Corridors Stairs
0,30 0,10
0,20 I [
L 0,05
S || T F
0,00 i 0,00
BCO BC1 BC2 BC3 BC4 BCO BC1 BC2 BC3
HAC3 EAC4 mACS BAC3 mAC4
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Office, hard floor Office, textile, time with

10,00 educated cleaner
I I 0,4
5,00 I _ ) ) _
I I 0,2 I =
i uil il ol W
0,00
BCO BC1 BC2 BC3 BC 4 BCO BC1 BC2 BC3 BC4
mAC3 WAC4 mACS EAC3 HAC4 mACS
Classroom Toilet
0,40 10,00
0,30 I I I . .
0,20 I I I 5,00 e .
0,10 i i
0,00 0,00
BCO BC1 BC2 BC3 BC4 BCO BC1 BC2 BC3 BC4
BAC3 HAC4 mACS EAC3 HAC4 HACS

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Det ar klokt att férhindra nedsmutsning sa effektivt som méjligt. Detta
innebar till exempel hogpresterande skrap- och textilmattor vid entréer och papperskorgar pa ratt
stallen i lokalen. Vid ytsmuts ar det nédvandigt att utvardera orsakerna till det och se till att ytsmutsen
inte orsakas av fel stddmetoder.

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Mé&ngden nedsmutsning paverkar stadtiden, vilket bor noteras i
priset pa stadtjansten.

4.3 Effekt av kvalitetsnivan

Resultaten visar en 6kning av stadtiderna med observation for ndgot undantag om den instéllda
kvalitetsnivan stiger. Figurerna nedan visar 6kningen jamfort med kvalitetsniva 3 efter stadning nar
kvalitetsnivan stiger med en niva i taget.

Tidsuppgangen ar ganska konsekvent i korridorer, trappor, kontorsrum med textila golv och toaletter. |
kontorsrum med harda golv och klassrum ar tidsskillnaderna delvis inkonsekventa. Anledningen kan
vara att det inte var magjligt for samma stadare att stdda rummet. Dessutom kan typen av
nedsmutsning och dess placering ha paverkat resultaten. Skrap, 16s smuts och flackar berdknas alla i
smutsgrupp 1 men manga olika stddmetoder behovs for att ta bort dem. Kontor hade ocksd méanga
hinder i form av lador pa golvet och foremal pa bord, vilket gjorde stddningen svarare.
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Figur 10. Okning av tid i procent i olika rumstyper och vid olika nedsmutsningsnivaer fore stadning (BC)

och kvalitetsnivaer efter stadning (AC). Siffran efter BC och AC avser INSTA 800

standardkvalitetsnivaer. Procentsatser i vitt teckensnitt representerar 6kningen nar kvalitetsnivan okar

med en niva. Procentsatser i morkgratt teckensnitt representerar 6kningen jamfort med kvalitetsniva 3
efter stadning.

Rise of time %, corridors Rise of time %, stairs

BCO BC1 BC2 BC3 BCO BC1 BC2
BAC3 mAC4 = ACS5 BAC3 mAC4
Rise of time %, office, textile floor Rise of time %, offices, hard floor

BCO BC1 BC2 BEHS)

BCO BC1 BC2 BC3
BAC3 mAC4 ®mACS5

B AC3 WAC4 =AC5

Rise of time %, Classroom Rise of times %, Toilets

BCO BC1 BC2 BC3
BAC3 mAC4 mAC5

BCO BC1 BC2 BCH)
MAC3 WAC4 ®ACS

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Det &r viktigt att definiera en behovsbaserad kvalitetsprofil for varje
rumstyp, inte for 1dg, men dven viktigt, inte for hog. Arbetskraftskostnaderna utgor cirka 80-90 procent
av stadkostnaden. For hog kvalitetsnivd kommer att orsaka onddiga kostnader.

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Att identifiera smuts &r avgdrande for optimerade stadinsatser.

Figur 11. Effekten av faststalld kvalitetsniva i olika nedsmutsningssituationer framgar av figurerna
nedan. Tiderna visas i min/m2, med undantag fér kontor med harda golv och toaletter i min/rum.
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Corridors Stairs

0,25 0,10
0,2 0,08
0,15 0,06
0,1 0,04
0,05 I II 0,02 I
0 0,00
ACS5 AC4 AC3 AC 4 AC3
EBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4 EBCO mBC1 mBC2 BC3
Office hard floor Office, textile floor educated
8,00 cleaner
6,00 0,3
4,00 0,2
0 I ||| Il
0,00 0 I
ACS5 AC4 AC3 AC5 AC4 AC3
EHBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4 EHBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4
Classrooms Toilets
0,40 10,00
0,30 8,00
6,00
0,20
4,00
0,10 2,00 I
0,00 0,00
AC5 AC4 AC3 AC5 AC4 AC3
EHBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4 EHBCO mBC1 mBC2 BC3 mBC4

4.4 Stadkapacitet (Avverkningsgrad)

Stadkapaciteten raknades i m2/timme i olika nedsmutsnings- och kvalitetmalssituationer. Skillnaderna
i kapacitet var stora for alla rumstyper, vilket tydligt visar effekterna av nedsmutsningsnivan och den
riktade kvalitetsnivan.

Till exempel i korridorer var stadkapaciteten 290-925 m2/timme. Avverkningsgraden var lagst nar
kvalitetsnivan fore stadning var O och den riktade kvalitetsnivan efter stadning var 5. Stadkapacitet pa
925 m2/timme uppnaddes nar kvalitetsnivan fore stddning var 2 och den malinriktade kvalitetsnivan
efter stadning var 3. Det svenska genomsnittet av korridorstadning (500-600 m2/timme) ligger inom
dessa effektivitetssiffror.
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Kapaciteten( m2/timme) under de verkliga testférhallandena och enligt de tidsmatningar som gjordes
var foéljande:

Korridor: 290-925 (svenskt genomsnitt 500-600)
Trappor: 750-1 500 (svenskt genomsnitt 240-300)
Kontor, hart golv: 80-240 (svenskt genomsnitt 220-375)
Kontor, textilgolv: 190-600 (svenskt genomsnitt i.u.)
Klassrum: 195-400 (svenskt genomsnitt 250-450)
Toalett: 20-65 (svenskt genomsnitt 40-50)

LARDOMAR: Stadkapaciteten varierar mycket. Det &r svart att ge en allmén stadtid for olika rumstyper.
Nar vi nu tar fram nyckeltal utifrdn hur smutsigt det ar innan stadning och hur rent det ska vara efterat
blir variationen stor beroende pa val av kvalitetsniva. Detta bor beaktas vid berdkning av stadtider och
vid anbud.

Notera! Ovanstaende siffror ar kopplade till vissa villkor och bor inte anvandas som grund for berakning
av stadtider i andra situationer.

5 ANDRA LARDOMAR

Under tidsmatningarna uppmarksammades en hel del andra lardomar. De &r alla valkanda i teorin men
forekommer fortfarande frekvent i verkliga situationer.

Efterslapning av stadning

Det far inte finnas nagon efterslapning i bérjan av en avtalsperiod. Det ar da ofta omgjligt for
leverantbren att uppna de uppsatta kvalitetskraven utefter givna forutsattningar.

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Kvalitetskontroll ska goras i bdrjan av avtalsperioden for att sékerstélla
att kvalitetsnivaerna i lokalerna motsvarar de kvalitetsprofiler som definieras i kontraktet.

Om det finns en efterslapning i stddningen ska kvalitetsprofilerna uppnas fore eller omedelbart efter
den nya avtalsperiodens bérjan, till exempel genom storstadning. Detta ar ocksa kravet i INSTA 800-
standarden (kapitel 9).

Kompetens och fardigheter spelar roll

Nar stadaren hanterar Insta 800:s kvalitetsspecifikationer och har tillracklig kompetens uppnas den
6verenskomna stadkvaliteten pa mycket kortare tid.

Figur 12. Ett exempel pa hur kompetens och fardigheter paverkar stadeffektiviteten nér stadaren har
bade stad- och INSTA-utbildning, endast instruktion till INSTA-standarden och utan INSTA-instruktion
och stadutbildning.
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Quality level BC 3 to quality level AC5

0,45

0,39

0,4
0,35 0,32
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

AC 5 educated AC5 with instr., no edu AC 5 without instr. and edu
LARDOMAR FOR BESTALLAREN: | anbudsinfordran ange &ven de Insta- och stadkvalifikationer som
kravs av stadare.

FOR LEVERANTOREN: Utbilda stadarna, ge feedback och olj upp.

Smutstyper skiljer sig at och paverkar stadtiden

Typen av nedsmutsning skiljer sig at mellan rumstyper, objektgrupper och dagar. Typ av nedsmutsning
paverkar ocksa stadtiden. Olika typer av stddsmetoder behovs, till exempel om vi jamfor att ta bort sma
ackumulerade kalkavlagringar med fingeravtryck pa toaletter.

Nagra exempel pa smutsanhopningar av typ 1 som uppkommer i olika rumstyper och kvalitetsnivaer
fore stadning.

Figur 13. Antal smutsanhopningar pa A (tillgangliga) och NA (svartillgangliga) ytor av olika objektgrupper
och rumstyper.

Corridors, quality level before cleaning 0

350
250
150
50
_ — _ - 0N H. .
-50 A NA A NA A NA A NA

Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
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Stairs, Quality leve before cleaning 0

150
100
50
0 o . — o — . | - . ||
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ® Furniture and fixtures ™ Floor
Office, textile floor, quality level before cleaning 3
35
30
25
20
15
10 I
5
0 N [ ] [ — -_ = | (] [
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
Office, hard floor, quality level before cleaning 3
35
30
25
20
15
; ni | l
5
O S |
A NA A NA A NA A NA

Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
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Classroom, quality level before cleaning 1

70

60
50
40
30
20 I
0 i .l i I
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls ™ Furniture and fixtures ® Floor
Toilet, quality level before cleaning 1
40
30
20
. I |||
0 . - —m_ —H_
A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling

B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Analys av smutsanhopningar kan hjélpa till att planera stédning och
att valja ratt metoder. En nyckelfardighet hos stadaren ar att identifiera smuts och darefter valja ratt
omfattning och metod for stddningen.

Typ av nedsmutsning paverkar kundupplevelsen nar det galler stadkvalitet

Om det finns ytsmuts eller annan "gammal" smuts anser kunderna att rummet &r smutsigare &n om det
bara fanns 16s smuts eller damm. Stadningen tar aven langre tid att utféra.

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: En &ndamalsenlig kvalitetsfrekvens behévs.

FOR LEVERANTOREN: Korrekt underhallsstadning med tillrdckliga frekvenser, stddmetoder, kvalificerad
personal och ett rationellt schema behdvs. Till exempel vid planering av stadscheman ar det vart att
Overvaga om det ar mojligt att schemalagga stadning pa fredagar i stallet for pA mandag morgon.

Tank pa kvalitetsnivaer pa toaletter

| sma kontrollenheter eller om du delar upp en toalett i mindre enheter tillater kvalitetsniva 3
fornallandevis mycket smuts.
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LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Fér toaletter i dessa fall bér du dvervéga att vélja kvalitetsniva 4 eller
5. Kvalitetsniva 3 kan vara en tillracklig niva for storre toaletter som inte ar indelade i mindre
kontrollenheter.

Stadningen kan vara ineffektiv

Det kan hénda att den riktade kvalitetsnivan inte uppnas. Spar av moppning eller torkning, 16s smuts
eller flackar kanske kvarstar pa ytorna.

Orsaker till daliga resultat vid stadning av golv kan till exempel vara att moppen borde ha bytts ut under
stadning av rummet fér att kunna binda all smuts. Moppningstekniken kan vara felaktig eller inte den
basta for situationen, eller att golvet stddas med smutsig utrustning. Valet av stddmetod eller redskap
kan ocksa vara felaktigt.

| dessa fall ar stddningen genomfdrd, men tiden spenderas férgaves.

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Professionalism hos stadaren &r viktig. Om sd inte ar fallet bor
arbetsgivaren ge bra, enkla instruktioner, vagledning, utbildning och uppmuntrande feedback till
arbetstagaren for att uppna malet.

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Kravstéll att stadpersonalen har tillrackliga yrkeskunskaper och
kunskaper om INSTA 800.

Risk for overstadning

Det ar inte sarskilt enkelt att stada till en viss kvalitetsniva, sarskilt inte till kvalitetsniva 3, dar mer
nedsmutsning efter stddning accepteras jamfort med kvalitetsnivderna 4 och 5. Det ar da valdigt latt att
Overstada.

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Det &r viktigt att stadaren &r bekant med INSTA 800:s kvalitetsnivaer
och vet vilken typ av stéddinsats som behodvs for att klara av olika nedsmutsningssituationer.
Kvalitetskontroller utférda av staddarna sjalva ar larorika och rekommenderas.

Mangden smuts vid kvalitetsniva O kan variera mycket

Till exempel om ett golv har mycket 16s smuts kan kvalitetsnivan oavsett alltid vara 0, men mangden
smuts kan vara dubbel eller annu mer.

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Det sparar kostnader och ytskikt om rétt atgarder vidtas for att
forhindra att smuts kommer in i lokalerna. Kvalitetsfrekvensen bor beaktas i kraftigt smutsiga rum.

Overdosering av rengoringsmedel

En 6verdosering av rengdringsmedel kan leda till ackumulering av
rengéringsmedelsrester pa ytan och bilda ytsmuts.

LARDOM FOR LEVERANTOREN: Den korrekta dosen av rengdringsmedel méaste
verifieras genom att utbilda stddarna omsorgsfullt och genom att om mgjligt
tillhandahalla automatiska dispensrar. Det ar ocksa viktigt att valja stddmetoder
baserat pa nedsmutsning.
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Ytmaterialets skick

Ytmaterialets tillstdnd paverkar stddningen. Om en yta ar sliten kan det vara omojligt
att rengdra den ordentligt eller att ens se om ytan ar smutsig.

LARDOM FOR ALLA PARTER: | borjan av kontraktet &r det bra att komma &verens om
hur slitna ytor ska kontrolleras.

Mangden mobler

Det kan vara bra att ta hansyn till mangden mobler i ett rum nér kvalitetsnivaer stalls in.

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Om det endast finns ett fatal mébler i ett rum kan det vara bra att satta
en hogre kvalitetsniva &n i andra rum av samma typ. Annars riskerar moblernas renhet efter stadning
inte vara pa 6nskad niva, eftersom kvalitetsnivan tillater en viss mangd smuts beroende pa
rumsstorlek, inte mangden maobler.

Om rummet ar kraftigt moblerat tar stadningen mer tid. Eventuella extra saker, sarskilt pa fel stallen,
kommer att sakta ner stadningen.

Ta bort flackar fran vaggen dagligen

Det ar vettigt att ta bort flackar fran vaggarna dagligen eller sa ofta som rummet stadas. Annars faster
flackar latt pa ytan sa att det blir svarare att ta bort.

LARDOM FOR LEVERANTOREN: Uppméarksamma detta i stadinstruktionerna.

Mojlighet att fa bort smuts vid stadning

Det ar inte alltid uppenbart om smutsen ar avtagbar med de regelmassiga stadmetoderna, till exempel
svarta flackar pa golvet. Det ar ocksd nodvandigt att skilja pa vilken smuts som kan avlagsnas over
huvud taget (ref. INSTA 800-standarden, 3.2.5).

LARDOM FOR ALLA PARTER: Det behdvs en gemensam syn dver de olika typerna av smuts.

Stadmetoder spelar roll

Om kvalitetsnivaerna inte har uppnatts kan insatser som 6kar stadtiden ha gjorts for att I16sa
situationen. Detta motsvarar inte sjalvklart kvaliteten pa stadningen.

LARDOM FOR LEVERANTOREN: Att anvénda fel stidmetoder kan 6ka kvalitetsproblemen, till exempel
genom att skapa rengdringsmedelsrester pa ytor och orsaka ytsmuts.

Smutstyp paverkar valet av stadutrustning och metod. Utbilda stadaren i hur man valjer det basta
utrustningen och metoden i olika situationer.

Rengoring av staddukar och stadutrustning spelar roll

Mikrofibrernas tillstdnd paverkar stdddukens stadprestanda.

LARDOMAR FOR LEVERANTOREN: Det rekommenderas att regelbundet kontrollera stdddukarnas skick.
En sliten stddduk forbrukar onddig arbetstid. Det ar mer kostnadseffektivt att inhandla nya dukar &n att
stdda med ineffektiva dukar.

25



Daligt samarbete med fastighetsforvaltningen kan orsaka problem med
stadning

Till exempel dalig belysning gor det svart att stada effektivt. Skadade eller trasiga enheter kan orsaka
extra smuts.

LARDOMAR FOR ALLA PARTER: Ett gott samarbete med fastighetsforvaltningen behdvs. Se till att alla
inblandade har information om var de ska rapportera, till exempel trasiga lampor, toaletter ur funktion
eller andra problem. Fastighetsforvaltningen bor svara pa en atgardsrapportering utan drojsmal.

Belysningen i rummet paverkar stadningen

LARDOMAR FOR BESTALLAREN: Se till att det finns lampliga ljusférhallanden vid tillfallet for stadning.
Observera att kontrollen ska utforas i samma ljusforhdllanden som stadningen (ref. INSTA 800-
standard, 7.1.1).
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6 SLUTSATSER

Dessa tidsmatningar har visat de manga faktorer som paverkar stadning och stadtiderna. Det ar
uppenbart att bade nedsmutsning och kvalitetskrav ar av stor betydelse, men effekten pa stadning och
stadtid varierar beroende pa rumstyp. Dessutom har bade stadarens kompetens och stadleverantorens
kunnande en stor inverkan. Matningarna belyste vikten av att forsta kdrnan i standarden, identifiera
smuts och ratt stadning.

Matresultaten och resultaten kan anvéandas som vagledning vid planering av kvalitetskrav, dock med en
tanke pa att varje fall ar unikt.

Baserat pa dessa matningar och genom att kombinera alla resultat kan man som en uppskattning dra
slutsatsen att 10-30% mer tid behovs for stadning om den installda kvalitetsnivan 6kar med en niva,
beroende pa nedsmutsning och typ av lokaler. Detta kraver att stddningen optimeras genom att ta
hansyn till mangden och kvaliteten pa smuts fore stddning och 6nskad kvalitetsniva. Som ett resultat
kommer under- och dverstadning inte ske.

Hela tiden gjordes matningar i verkliga situationer. Det ar uppenbart att detta orsakade variation i
resultaten. Vilket motsvarar verkliga situationer i det dagliga arbetet inom stadbranschen. Stadtjanster
ar inte en standardprodukt, men vara undersokningar visar att vi med INSTA 800-standarden kan
utveckla stadtjansterna och branschen.
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Bilaga 1. Dokumentation av rum, utrustning, stadare och kontrollanter

Klassrum (universitet)

Rummets storlek:
33-35m?2

Golvmaterial:
Plastplattor med polish

Vaggmaterial:
Malad

Mébler:

12 bord, inklusive lararens
23 stolar

Whiteboard

Kabelrédnnor pa vaggarna

Hinder:
Borden ar organiserade riktigt tatt ihop,
vilket gor det svart att nd under dem.

Tag-ytor:
Dérrhandtag
Bordsytor
Stolar

Kvalifikationer

Stadare:
EQF niva 3
Handledarniva 4

Kontrollant:

INSTA 800 kunskapsniva 3,
Handledarniva 5

INSTA 800 kunskapsniva 4

Verktyg som anvands

WL | /| E e
PN , 7
Y
MicronQuick | Multiduster MiraClean Sanifix smal Vileda Svep Duo
stadduk svamp hygienborste hygienborste MicroCombi 50
cm

Fuktig Dammborttagning, | Stadning av | Rengora runt Stada diskhon | Fuktig moppning
torkning av | bade fuktig och smutsigare | kranar och i smala av golv
mobler torr ytor och utrymmen

borttagning

av flackar
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Bilaga 1. Dokumentation av rum, utrustning, stadare och kontrollanter

Korridorer (skola)

Rummets storlek:
68-70 m?

Golvmaterial:
Plastplattor med polish

Vaggmaterial:
Tegel

Malat tra
Malad betong

Moébelmaterial:
Lackerat tra

Malat tréd och metall
Laderimitation

Hinder:

Manga pelare, hérn
Slitha ytmaterial
Tegelvaggar

Gammal nétt golvpolish

Tag-ytor:
Dérrhandtag

Kvalifikationer

Stadare:

Specialyrkesexamen inom stad
(stadtekniker)
Arbetslivserfarenhet sedan 2005

Kontrollant:
INSTA 800, personcertifikat,
kunskapsniva 4

Verktyg som anvands

\(’

'

MicronQui | Svep MiraClea | Svep Duo Svep Duo Svep Taski 855
ck stadduk | Inventariemo | nsvamp | MicroTech MicroCombi | Squeegee kombimaski

pp 75cm 50 och 75 mopp 50cm | n

cm

Fuktig Fuktig Ta bort Torr och Fuktig Fuktig Golvrengori
torkning torkning av flackar fuktig moppning av | moppningav | ng
av mdbler | mdbler och moppning av | golv golv

vaggar golv
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Bilaga 1. Dokumentation av rum, utrustning, stadare och kontrollanter

Kontor, hart golv (universitet)

Rummets storlek:

9-11 m2

Golvmaterial:

Vinyl

Vaggmaterial:

Malade vaggar

Mébelmaterial:

Tva skrivbord

Tva kontorsstolar

2 besdksstolar

6 bokhyllor

Hinder:

Manga saker pa borden. Bakom borden
finns radiatorer och fénsterbrador och
det ar svart att komma at for att stada.
Det &r ocksa svart att komma at
golvlister.

Tag-ytor:

Ddorrhandtag, strombrytare, stolar

Kvalifikationer

Stadare:

EQF niva 3

Handledarniva 4
Kontrollant:

INSTA 800 kunskapsniva 3,
Handledarniva 5

INSTA 800 kunskapsniva 4

Verktyg som anvands

MicronQuick stadduk Multiduster MiraClean svamp
Fuktig torkning av mébler | Fuktig torkning av Ta bort flackar Rengoring av golvet
maobler
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Bilaga 1. Dokumentation av rum, utrustning, stadare och kontrollanter

Kontor, textila golv (Kontorsbyggnad)

Rummets storlek:

14 m2

Golvmaterial:

Textil matta

Vaggmaterial:

Malade vaggar och glasvaggen
Mébelmaterial:

Tva skrivbord

Tva kontorsstolar

En fatolj

Tva arkivskap

Tva hurtsar

Hinder:

Mycket papper pa skrivbord och forvaring
pa golvet

Tag-ytor:

Ddorrhandtag, strombrytare, stolar

Kvalifikationer

Stadare:

Fem ars staderfarenhet. Ingen INSTA-
utbildning initialt men senare utbildad till
INSTA 800 kunskapsniva 2

Kontrollant:

Kunskapsniva 3

Verktyg som anvands

A\
MicronQuick stadduk Multiduster MiraClean svamp Dammsugare, activa
HT25.0 av Hygienteknik
AB
Fuktig torkning av mobler | Fuktig torkning av Ta bort flackar Dammsugning av golven.
mobler
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Trappa

Rummets storlek:

14,3 - 14,6 m2

Golvmaterial:

Gra halkmatta

Vaggmaterial:

Malade vaggar

Mdébelmaterial:

Inget

Hinder:

Svart att se om golven ar smutsiga om
de bara ar tdckta med damm. Detta pa
grund av golvets farg,

Tag-ytor:

Ddérrhandtag

Trappracken

Kvalifikationer

Stédare:
Baltisk kvalitetsspecialist

Kontrollant:
Kunskapsniva 4

Verktyg som anvands

MicronQuick stadduk

Swep Duo MicroCombi 50 och 75 cm

Torr, fuktig torkning av vaggar, kontaktytor

Fuktig moppning av golv
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Toaletter (universitet)

Rummets storlek:
1,3-5,4 m2

Golvmaterial:
Klinker

Vaggmaterial:
Kakel

Mébelmaterial:

En toalett

Ett handfat

Ett metallstall pa vaggen
Ett par racken (handikapp)
Tval-, toalettpappers- och
handduksdispensrar.

Hinder:

Dalig belysning

Fogar i klinker och kakel samlar smuts

Tag-ytor:
Ddérrhandtag
StrOmbrytare
Racken
Spolknapp toalett
Toasits

Kvalifikationer

Stadare:
Stadare 1

Kontrollant:

INSTA 800 kunskapsniva 3,
Handledarniva 5

INSTA 800 kunskapsniva 4

Verktyg som anvands

\(’

/ o
o
MicronQuick | Multiduster MiraClean Sanifix smal Vileda Swep Duo
stadduk svamp hygienborste Hygenborste MicroCombi 50
cm
Fuktig Dammborttagning, | Rengbring Rengdra runt Rengora Fuktig moppning
torkning av | bade fuktig och av kranar och ismala | handfat av golv
mobler torr smutsigare | utrymmen
ytor och
borttagning
av flackar
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