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Sissejuhatus

Puhastusteenindaja tegutsemine kvaliteetse puhastusteenuse saavutamisel on votmetahtsusega.
Oluline on:
1. Puhastusteenindaja markab ruumis olevat mustust
2. Saab aru soovitavast puhtusastmest, moistab milline mustust on vaja antud koristuskorral eemaldada
3. Mustuse eemaldamiseks kasutab optimaalseid viise- niisutab koristustekstiili vastavalt mustusele, valib sobiva aine ja tarviku
4. Hindab oma t006 tulemust, saab aru kas soovitud tulemus on saavutatud.

Kaesolev juhend on moéeldud puhastusteenindajate koolitamiseks objektidel. Koolituse pikkuseks on soovituslikult 2-4 tundi, grupi suuruseks kuni 6
inimest. Koolitusega Opetatakse puhastusteenindajaid markama mustust, moistma INSTAS0O pohimotteid, kasutama mustuse eemaldamiseks
oskuslikult koristustekstiilide erinevaid niiskusastmeid ning antud objektil kasutatavaid tarvikuid ja koristusaineid. Koolituse Iabi viijal peab olema
INSTA80O jargi vdahemalt teadmiste tase 3.

Tavaparasteks kvaliteediprobleemideks objektidel on:
- Puhastamata kohad
- Valede koristusmeetodite tulemusel pinnale tekkivad kihid, lapijaljed, s.0 pinnamustus

Antud koolitusega puutakse valtida molemaid.

Mis on INSTA 800 standard?

INSTA 800 standard pakub koristustd6de kvaliteedi kokkuleppimise ja saavutatud puhtuse hindamise stusteemi. See pohineb EN 13549 standardil.
Pohjamaad 16id selle standardi 2000. aastal Taanis ja standardi neljas, taiendatud versioon avaldati 2018. aastal. Standard on tolgitud seitsmesse
keelde (inglise, norra, rootsi, soome, islandi, eesti ja 1ati).

INSTA 800 standard kirjeldab mootesisteemi rakendamist vajaliku kvaliteeditaseme maaramiseks ja saavutatud puhastuse kvaliteedi kontrollimiseks.

INSTA 800 saab kasutada igat tulpi hoonetes ja piirkondades, nagu administratiivhooned, haiglad, koolid, lasteaiad, supermarketid, kauplused,
tootmissaalid, rongid jne, sdltumata puhastusmeetoditest, sagedusest voi slisteemist.

Praktikas nimetatakse INSTA 800 standardit ka ,marka ja puhasta“, mis on INSTA 800 pohiidee. Selle standardi kasutamisel peab
puhastusspetsialistidel, juhtidel ja klientidel olema Uhesugune arusaam noutavatest tulemustest ning vastuvoetavast (maaratud) kvaliteeditasemest.
Mudel on orienteeritud puhastusteenuste tulemustele, mitte puhastusprotsessile endale.
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INSTA 800 — Need-based cleaning

CLEANER
CUSTOMER CLEANING PROVIDER SUPERVISOR
CLEANER CUSTOMER
CONSULTANT
PLANS AND
DEFINES PERFORMS CLEANING EERFORIMS QUALIEY
EXPECTATIONS FOR —} (o —} INSPECTIONS
CLEANING . i * Reports the result
suitable cleaning
* Whatisincludedin tools, methods,and to the customer
cleaning contract frequencies, taking and cleaners
¢ Quality levelsand into account the * Changesincleaning
proﬁles dirtiness and set delivery ifthe

achieved quality is
too high, or too low

¢ Quality frequency quality

requirements J

Cleaning quality is good, if the results of inspections are the same as the defined quality requirements.
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Puhastusteenuste kvaliteedi tagamise alused

INSTA8O0O standard ei lahenda Uhtegi probleemi, kuid see on susteem mis aitab vajadusepohist koristust rakendada. Kvaliteedi tagamiseks on vaja
t00tada iga paev nii, et kokkulepitud kvaliteediprofiil on saavutatud, mitte ainul kord kvartalis enne kontrolli.

Oluline on koolitades puhastusteenindajaid INSTA8O0O standardi jargi markama mustust ning seda eemaldama efektiivsel viisil. Nii on voimalik
saavutada vajaduspohine koristis, Uhtlane kvaliteet optimaalsete kuludega.

Koolituse etapid:

NB! Koolitamisel kasutada siin toodud lisasid. Soovitav on need valjaprintida ja lamineerida, et objektil koolitus labi viies oleks mugav kasutada.

1. Leida mustus

- Leida ules koik ruumis leiduv mustus, k.a koik puutepinnad

2. Markida mustus

- Markida avastatud mustusi tabelisse vastava pindade-esemete grupi alla, vastavasse veergu- tolm, plekid, lahtine mustus ja
pinnamustus. NB! Iga mustus eraldi reale

- Markida tabelisse puutepinnad, sest neid on vaja koristada iga paev

- Kui mingi ese on must, kuid ei kuulu lepingu jargi koristamise alla, siis markida see samuti tabelisse. Samuti kui miski on

katki, see markuste veergu

Puhastusteenindaja tegevus

Puhastustdode juhi tegevus

1 | Otsib ruumis olevat mustust

Suunab vajadusel vaatama. Kui leidub pinnamustust, selgitab kuidas see tekkib-
uldjuhul puhastusteenindaja ebakvaliteetse t66 tulemusel, mustusega maalimine.
Sellele tuleb koheselt tahelepanu pbdrata, kuna tegemist on vaartusetu té66ga. Kui
puhastusteenindaja markab oma t66aladel pinnamustust ja ei oska toime tulal, siis
koheselt kusib n6u puhastustdode juhilt.

2 | Maaratleb leitud mustuse nelja
mustuse liigi vahel- praht/ lahtine
mustus, tolm, plekk, pinnamustus

Margib avastatud mustuse tabelis 1 vastavasse lahtrisse- Mustuse liik (tolm, plekk,
praht/ lahtine mustus, pinnaustus), vastava pindade esemete grupi alla (m606bel, seinad
porand, lagi). Maardunud on pind/ ese mida lepingu jargi ei pea puhastama, siis
selgitatakse lepingulisi piire puhastusteenindajale ning antud teemast raagitakse
kliendiga. Puhtuse tunnetus kujuneb valja ruumi terviklikust puhtusest.
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3 | Otsib Ules koik puutepinnad INSTA80O ei satesta eraldi puutepindade puhastamist, kuid arvestades puutepindade
puhtuse olulisust tuleks enamus juhtudel need igal koristuskorral puhastada v6i muul
sagedusel. Selgitus puhastusteenindajale millised pinnad on puutepinnad ning millise
sagedusega neid peab puhastama. Margib koik avastatud puutepinnad tabelisse

4 | Kui koik mustused on avastatud, siis | Selgitab millised pinnad on kergesti, millised raskesti ligipaasetavad, kuidas
maaratletakse nende kogus maaratletakse mustusekogumike hulka. Selgitab millisel juhul tekib palju

INSTA8O0O jargi, kas asub kergesti voi | mustusekogumike, naiteks kui toole on mitmeid ja koikide jalad on mustad.

raskesti ligipaasetavatel pindadel
5 | Maaratlemine, mida tuleb sel korral Tuginedes antud ruumi kvaliteediprofiilile ja avastatud mustustele maaratletakse
puhastada millised mustused ja miks kuuluvad sel koristuskorral eemaldamisele. Selgitused
puhastusteenindajale, et ta suudaks edaspidi iseseisvalt maaratleda koristusvajadust.
See, mis kuulub puhastamisele margitakse X-ga. Puhastamisele kuuluvad kohad on
nuud tabelis margitud kollasega.

6 | Lepingus satestatud muude Selgitab puhastusteenindajale kust laheb piir mida peab puhastusteenindaja
tingimuste selgitamine- taiendavad puhastama, mida mitte. Millised on taiendavad tingimused, mis on nende

tingimused, koristuskdrgus, mida ei kvaliteedikriteeriumid.

tule puhastada

3. Puhastada efektiivselt
v Vali 6ige meetod, aine ja tarvik puhastamiseks

Kasutada tabelit 2, sinna Ule kanda tabelis 1 kollases osas toodud maardumised, mis vajavad antu koristuskorral eemaldamist.

Puhastusteenindaja tegevus Puhastustdode juhi tegevus

1 | Vastavalt kaardistatud mustusele, Naitab vajadusel ette, selgitab miks just nii puhastada. Valikud ainete, tarvikute osas
mis vajab sel koristuskorral tehakse ettevottes kasutatava sortimendi piires.
eemaldamist motleb millise NB! Oluline on hoida fookust sellel, mida vaja puhastada. Sageli puhastatakse naiteks
meetodiga, ainega, tarvikuga on porandaid harjumusest, et porand peab olema igal korral puhastatud. Kui nahtavat

seda koige efektiivsem, kergem teha | maardumist igal korral ei ole, siis teatud kordadel voib piirduda mustuse eemaldamisest
kohtadest, kus seda on. Teatud sagedusega voiks puhastad terve poranda, sest naiteks
tolm ei pruugi néha olla.

Puhastusmeetodid- kuiv, vaheniiske, niiske, marg, on olulise tdhtsusega. Oluline on need
ette naidata, selgitada, iga puhastusteenindaja peab moistma erinevate meetodite
eripara. Erinevatel pdevadel on tegemist erineva mustusega, iga paev sama niiskusastet
ei ole otstarbekas kasutada.
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| 2 | Puhastab pinnad | Annab tagasisidet tegevuse kohta

4. Teostada jarelkontroll
v" Peale puhastamist kontrollitakse koos ruumi puhtust ja vastavust kokkulepitud kvaliteediprofiilile

Puhastusteenindaja tegevus Puhastustééde juhi tegevus
1 | Maaratleb milline mustus endiselt on | Kontrollib tulemuse vastavust kokkulepitud kvaliteediprofiilile. Selgitab, mis teatud

antud ruumis. Kontrollib ega ei mustus voib olla ruumides.
tekkinud valedest meetoditest
pinnamustust.
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Tabel 1 Mustuse kaardistamine jargides INSTAS0O0 pohimotteid

Tabel on naitlik, seda saab muuta vastavalt vajadusele. Naites lisades

ridu.

NB! Iga mustus margitakse eraldi reale!

Ruumi number...............
Hulk " Hulk ! Hulk slole | Markused
Praht / lahtine KORISTAMIST epingus
Tolm Plekk | mustus | Pinnamustus VAJAB PUUTEPINNAD
Margatud mustus K Margatud mustus R | Mérgatud mustus | K R | Méargatud mustus
Moobel Maoobel
KOKKU
Seinad Seinad
Kokku
Porand Porand
Kokku
Lagi Lagi
Kokku
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Naide tabeli
1 taitmisest

Avastati kapi peal tolm (1), aknalaual plekid ( 2) ja pérandal nurgas paberi tikid (3 ), lapi jaljed dosaatoril (4 ). Margiti vastava mustuse veergu, vastava pindade-esemete grupi

alla, eraldi reale.

Koik puutepinnad kaardistatakse puutepindade veerus
Kui miski oli must, kuid ei kuulu lepingu jargi puhastamisele, siis see margitakse veergu ,ei ole lepingus”. Sellest raagib puhastustédde juht kliendiga.
Kui miski on katki vms, margitakse veergu Markused
Maératletakse kas kergesti voi raskesti ligipddsetaval kohal ja mitu mustusekogumikku- vastav number K voi R lahtrisse, 16puks liidetakse pindade-esemete kohta avastatud

maardumised kokku, K ja R eraldi

Olenevalt kvaliteediprofiilist maaratletakse milline mustus vajab antud koristuskorral eemaldamist, see margitakse X kollasesse veergu. Kollasega ala vajab puhastamist.
Vastavalt profiilile, milline mustus ei tohi olla + puutepinnad

Ruumi number...............

Hulk Hulk Hulk IEI c?le Markused
Praht / lahtine KORISTAMIST epingus
Tolm Plekk | mustus | Pinnamustus VAJAB PUUTEPINNAD
Margatud mustus K |R | Margatud mustus R | Mérgatud mustus Margatud mustus
Moobel Moobel
Kapi peal (1) 1 Tooli seljatoed Laual
mustad Tooli ratas
kohvitassid | katki
Aknalaual (2) X Laua servad
Lapijaljed dosaatoril (4 ) X Koogitehnika
KOKKU 1 Dosaatorid alt
Seinad Seinad
Ukse serv
Kokku
P6rand P6rand
Ukse juures nurgas (3) X
Kokku
Lagi Lagi
Kokku
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Tabel 2 mustuse eemaldamiseks kasutatavate ainete ja tarvikute kaardistamiseks

PRAHT JA LAHTINE
TOLM PLEKK MUSTUS PINNAMUSTUS PUUTEPINNAD MEETOD AINE TARVIK
Moobel Moobel Moobel Moobel
Sein Sein Sein Sein
Porand Porand Porand Porand
Lagi Lagi Lagi Lagi

Iga maardumine markida eraldi reale, et oleks voimalik maaratleda meetod, aine, tarvik
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Naide tabel 2 taitmisest

PRAHT JA LAHTINE
TOLM PLEKK MUSTUS PINNAMUSTUS PUUTEPINNAD MEETOD AINE TARVIK
Moobel Moobel Moobel Moobel
Aknalaual Niiske Vesi Mikrokiudlapp
Dosaatoril lapijaljed Marg + kuivatus Vesi Mikrokiudlapp
Toolide seljatoed Niiske Vesi Mikrokiudlapp
Laua servad Niiske Vesi Mikrokiudlapp
Koogitehnika Niiske Vesi Mikrokiudlapp
Dosaatorid alt Niiske Vesi Mikrokiudlapp
Sein Sein Sein Sein
Ukse serv Niiske Vesi Mikrokiudlapp
P6rand Po6rand Porand P6rand
Kuivalt
Ukse juures nurgas korjamine
Lagi Lagi Lagi Lagi

Iga maardumine markida eraldi reale, et oleks voimalik maaratleda meetod, aine, tarvik

10
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Lisa 1 Pindade-esemete grupp

Lagi

Seinad

Moobel ja esemed

Porand

Ruumi jagunemine INSTA800 standardi jargi pindade-esemete grupiks

11
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Mustuse leidmine

Visuaalse kontrollimise peamiseks pohimotteks on leida ruumis olev mustus. Mustus jagatakse kaheks rihmaks ja neljaks mustusetlbiks: praht ja
lahtine mustus, tolm, plekid(marjad ja kuivad) ning pinnamustus (marg ja kuiv)

Lisa 2 Mustuse liigid- 1.rihm (praht/ lahtine mustus, tolm, plekid)

Praht

Plekk

Tolm

12
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Mustuse liigid- 2.rihm (pinnamustus)

- Teises riihmas on pinnamustus. Pinnamustuse puhul hinnatakse, millises ulatuses on pind mustusega kaetud, pindade-esemete
grupis protsendina.

v" Vedelikud ja tolm ei ole pinnamustus vaid arvestatakse plekina

v" Suuremal alal kui 0,25 m2 olev sete ja rooste on pinnamustus, kuni 0,25 m?2 loetakse plekiks

13
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Lisa 3 Mustuse kogumik

Mustuse kogumikuks arvestatakse sama liiki mustuse esinemist 0,5 m x 0,5 m suurusega piiratud alal Uhes pindande-esemete grupis. Seega kui
samal alal on erinevat liiki mustused, siis maaratletakse need eraldi mustuse kogumikena.

% pinnast

1 2 3

0,5m

14
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Lisa 4 Kergesti ja raskesti ligipaasetavad alad

Vahetult ligipaasetavat pinda, olenemata suurusest, loetakse kergest ligipdasetavaks alaks.

Raskesti ligipddsetavateks pindadeks loetakse:

Laudade, toolide, stendide ja voodite jalad ning rattad

Tasapinnad, mis on kérgemal kui 180 cm

Mod6bel ja esemed, mida on vaja puhastada ebamugavas asendis voi alad, kus on rohkesti esemeid ja mooblit.

Alad, mida tuleb puhastada distantsilt - puhastatav ese on kaugemal kui 1 meeter voi on vaja puhastada kummargil voi péérdasendis
Horisontaalsed tasapinnad, millele ligipaas on vaiksem kui 20*30 cm

Alad, kus olenemata meetodist ei saa puhastusteenindaja puhastada ilma pdlvi ja puusaliigest painutamata rohkem kui 90 kraadi.

ASANENENENEN

Image:
Freepik.com
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Lisa 5 Meetodid (kuiv, vaheniiske, niiske, marg)

Meetod Meetodi kirjeldus Kasutamine
Kuiv Toé6vahend on kuiv Pranhi, lahtise mustuse ja tolmu eemaldamine
O Pind jaab niiske, kuid kuivab koheselt Prahi, lahtise mustuse, tolmu ja varskete plekkide
Véaheniiske eemaldamine
OO Pind on niiske peale puhkimist, kuid kuivab 30 Tolmu ja lahtise mustuse eemaldamiseks, kuivade ja
Niiske sekundiga margade plekkide eemaldamiseks
OOO Pind jaab marjaks peale puhkimist, pind vajab Tolmu, plekkide ja pinnamustuse eemaldamiseks.
Marg kuivatamist

Mustuse liik maarab kasutatava meetodi. Erinevatel paevadel esineb erinevat mustust. Seetdttu on oluline, et puhastusteenindaja oskaks sobivalt
niisutada koristustekstiili.

16
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Lisa 6 Koristusained ja tarvikud

NB! Tarvikute ainete tabel koostada ettevottes kasutatavate ainete ja

tarvikute kohta!

Naide tarvikutest, meetoditest

Puhastatav ese

Tarvikud

Koristusained

Meetod

Markus

Igapdevane puhastus:
modbel ja esemed,
kontaktpinnad ja ukse

Vesi

Vaheniiske voi niiske,
sOltuvalt mustuse tlubist ja
suurusest

Valmista ette ning niisuta
puhastuslapid enne valmis
t66ruumis

Igapdevane puhastus:
porandad

Vaheniiske voi niiske,
sOltuvalt mustuse tlubist ja
suurusest

Valmista ja niisuta mopid
ette koristusruumis. Jalgi
doseerimise juhendit, et
valtida kemikaali
Uledoseerimist

Kaks korda nadalas:
porandad

Kord nadalas:
Tualeti pott

marg

17
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Peamised kasutegurid INSTA 800 pohisel puhastamisel

* Kvaliteediprofiil maaratleb koigile Gihese arusaamise soovitud puhtusest.

* Olemas on ststeemne lahenemine puhastamisele.

* Puhastusteenindajad oskavad margata ja liigitada mustust

* Tuginedes mustuse liigile valitakse sobivad viisid selle eemaldamiseks (meetod, aine, tarvik)

* Kvaliteedikontrollide tulemused annavad tagasisidet tehtud td6le ja vajaduspohise aluse koolitusteks
* Slsteemne, vajaduspohine lahenemine aitab valtida Ulekoristamist ja keskenduda olulisele

* Vajaduspohine lahenemine koristamisel aitab saasta tddaega, koristuseks kuluvaid ressursse



