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Mis on INSTA 800 standard?

INSTA 800 standard pakub koristustodde kvaliteedi tasemete modtmise ja kvaliteedikontrolli slisteemi. See pohineb EN 13549 standardil. P6hjamaad
16id selle standardi 2000. aastal Taanis ja standardi neljas, taiendatud versioon avaldati 2018. aastal. Standard on tolgitud seitsmesse keelde (inglise,
norra, rootsi, soome, islandi, eesti ja lati).

INSTA 800 standard kirjeldab mootesusteemi rakendamist vajaliku kvaliteeditaseme maaramiseks ja saavutatud puhastuse kvaliteedi kontrollimiseks.

INSTA 800 saab kasutada igat titupi hoonetes ja piirkondades, nagu administratiivhooned, haiglad, koolid, lasteaiad, supermarketid, kauplused,
tootmissaalid, rongid jne, sbltumata puhastusmeetoditest, sagedusest voi susteemist.

Praktikas nimetatakse INSTA 800 standardit ka ,marka ja puhasta“, mis on INSTA 800 pohiidee. Selle standardi kasutamisel peab

puhastusspetsialistidel, juhtidel ja klientidel olema Uhesugune arusaam ndutavatest tulemustest ning vastuvoetavast (maaratud) kvaliteeditasemest.
Mudel on orienteeritud puhastusteenuste tulemustele, mitte puhastusprotsessile endale.

INSTA 800 — Need-based cleaning

CLEANER
CLEANING PROVIDER
CUSTOMER i) SUPERVISOR
CUSTOMER
CONSULTANT
S e PERFORMS QUALITY
DEFINES PERFORMS CLEANING INSPECT::)NS
AT 2 e _’ * Chooses the most _’
CLEANING : : * Reports the result
suitable cleaning
* Whatisincludedin tools, methods,and to the customer
cleaning contract frequencies, taking SR IR
* Qualitylevelsand into account the * Changesincleaning
profiles dirtiness and set delivery if the
* Quality frequency quality ' achieved quality is

requirements too high, or too low

Cleaning quality is good, if the results of inspections are the same as the defined quality requirements.
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SISSEJUHATUS - Koristustoode kvaliteedi tagamine

Puhastusteenuste kvaliteedi tagamise alused

Puhastusteenuste kvaliteedi tagamisel on ennetavalt oluline tdétada jargmiste valdkondadega:
¢ Leping, kokkulepped ja koristuskirjeldused
Sealhulgas nouete spetsifikatsioonid, teenuste kirjeldused, objektide nimekirjad, joonised.

* Organisatsioon, kompetentsus
Kas tellijal ja teenusepakkujal on vajalikud oskused, et lepingust kinnipidamine oleks tagatud?
Kas molemad pooled teavad lepingu sisu?

* Ressursid

Kas teenuse pakkujal on lepingujargsete teenuste osutamiseks piisav ja moistlik to6aeg?

Kas kliendil on ressursse lepingu taitmiseks?

(Kliendil tasuks kasutada orienteeruva tddaja maaratlemiseks keskmisi tdjoudlusi (m2/ h) tilpruumide kaupa)

¢ Puhastustehnoloogia ja logistika

Milliseid koristustarvikuid ja masinaid on vaja professionaalseks ning jatkusuutlikuks puhastamiseks? Lahtuvalt puhastatavast objektist
- koolidele, kontoritele, haiglatele jne.

Kuidas on tagatud asjakohane logistika?

* Tegevus, kvaliteedi tagamine ja jarelkontroll
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Lepingu haldamine

Igal tasemel inimeste olemasolu tagamine nii klientide kui ka teenuse pakkuja osas. Selgete ja tuntud suhtluskanalite tagamine.

Target image

Supplier

Client/buyer
N
Contract Manager
Head of Administration
J
N
Manager Operations Manager

Caretakers/caretaker/con
tact person

Supervisor
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Leping, kokkulepe - alusdokumendid INSTA 800 standardiga ja ilma

See tabel naitab, milliseid dokumente ja andmeid on vaja koristuslepingu jaoks. Samuti naitab see, mis on oluline kui INSTA 800 standardit
kasutatakse lepingu alusena.

Traditsiooniline leping ja hange INSTA 800le tuginev leping ja hange

1. Hanke maarused Erinevusi ei ole

2. Leping, moisted ja maaratlused Viidake INSTA 800 standardile, kasutada INSTA 800 terminoloogijat
3. Uldised teenuse nduded Viidake taielikult INSTA 800 standardile

4. Teenuse kirjeldus Kvaliteediprofiilid, INSTA 800, kvaliteedisagedus

(sagedus) Lisatingimused

5. Koristatavate kinnistute ja ruumide kirjeldus Koguste loetelu

Arhitektuursed joonised
Ruumide nimekirjad

6. Muud dokumendid Muud dokumendid

(Nt pakkumis- ja hinnavormid) (Nt pakkumis- ja hinnavormid)

INSTA 800 standardiga tootades

Leping - INSTA 800 klient
* Selleks, et INSTA 800 td66taks, maarab standard, mida leping peaks hdlmama.
* Oluline on, et see vastaks taielikult INSTA 800-le, et lepingut oleks lihtne télgendada.
+ Arge unustage kirjeldada ndudeid, mida INSTA 800 ei hdima.
* Taiendavad nouded - muud teenused, naiteks posti sorteerimine, koopiamasina taitmine vms

Lepingu haldamine

* Kuidas toimub kaivitamine? Tehke kalibreeriv kvaliteedikontroll esimese kuu jooksul voi enne uue lepingu algust.
* Millal tehakse kvaliteedikontrolle (kes on lepingus margijtud)?

* Kuidas ja kellele esitatakse kvaliteediaruanded?

* Kuidas kasutatakse kvaliteedikontrollide tulemust puhastusteenindajate juhendamisel?
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Kuidas INSTA 800 erineb traditsioonilisest puhastusteenuste hankest?

INSTA 800 standardil ja traditsioonilisel puhastusteenuste hankeprotsessis ja kvaliteedikontrollis on moningaid erinevusi.

Puhastusteenuste hankeprotsess

1. Hoonete, ruumide ja ruumittlpide loend

Traditsiooniliselt Kasutades INSTA 800 standardit
e Hoonete, ruumide ja ruumittupide (korruseplaanid) Hoonete, ruumide ja ruumittupide loend (korruseplaanid) ja jaotus kontrollaladeks.
loend

Kuni 100 m2 suurused ruumid on tks kontrollala. Monedel juhtudel peab
kontrollala jagama vaiksemateks kontrollaladeks.

Naide: Tualett mitme kabiiniga.
- Ruumi saab jagada loogiliselt vaiksemateks kontrollaladeks, nt see tualett neljaks
kontrollalaks.
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Puhastuskorguse Ulempiir. Selle maaramiseks on
mitmeid erinevaid viise. Naiteks, puhastuskorgus 1,8 m,
maaratud selle jargi kui korgele puhastuspersonal
ulatub.

Suuremate kui 100 m2 ruumide jagamine kontrollaladeks:

Naide: Spordikeskus, 500 m?2
- Vastavalt standardile jagatakse see viieks kontrollalaks, mis kdik on umbes
Uhesuurused (100 m2)

Standardi jargi puhastuskorguse ulempiir puudub. See tuleb maarata lepingus
vajaduspohiselt, naiteks puhastuskorgus kuni 3 voi 4 meetrit.

Puhastusele kuuluvate pindade, moobli ja esemete
nimekiri.

Valmis pindade-esemete grupid, soovitav on tapsustada objekti pindade naiteid
Pindade-esemete grupid on

- moobel ja esemed

- porand

- seinad

- laed
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Table 2 - Object groups

Object group

Examples

Furniture & fixtures

Tables, chairs, waste paper bins, lamps including pendant ceiling lamps, sanitary instal-
lations, white goods, lamella curtains, venetian blinds, radiators, blackboards and chalk
grooves, movable partition walls, book cases, cupboards, pictures, loose mirrors and

window sills

Walls

Wall surfaces, pipes on walls, doors (incl. kick plates), internal glass/interior glass walls,
door frames, window frames, switches, ventilation grids, wall lamps, fillets, skirting
boards, railings, hand rails, handles, panels and radiator cabinets

Floors

Floor surfaces, floor grates, convector pits, doorsteps and stairs, both vertical and

horizontal surfaces

Ceilings

Ceiling finishes, light shafts and frames in ceiling windows, rafters, exterior part of venti-
lation ducts, pipes below ceilings, sloping beams, ceiling grates, ceiling hatches, lamps in

or on the ceiling and the underside of internal stairs

Nimekirja saab koostada objektidest, mis kuuluvad puhastatavasse pindade-

Image: Freepikccam

esemete gruppi voi objektidest, mis ei kuulu.

Puhastusega seotud teenused ei ole INSTA 800 puhul kaasatud ja need tuleb

lepingus eraldi maaratleda

o Nt prigikastide tihjendamine, tualetitarvete taiendamine, tualettharjade

puhtana hoidmine

Object groups
Floor
Furniture and fixtures
Walls

Ceiling
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Kasud

e Lihtne, Kiire

e Paljud pinnad ja esemed on juba pindade-esemete grupis kirjas (voib-olla tanu
sellele vahem tahelepanuta jaavaid ja ,unustatud” pindasid?)

e Puhastuse mahajaamuse korral tuleb kvaliteediprofiilid
saavutada enne voi vahetult parast uue lepinguperioodi
algust, nt. pohjaliku puhastamise teel.

e Puhastuse mahajaamuse korral tuleb kvaliteediprofiilid saavutada enne voi
vahetult parast uue lepinguperioodi algust, nt. pohjaliku puhastamise teel.

A

Soovitud puhastuskvaliteedi tapsustamine

Traditsiooniliselt

Kasutades INSTA 800 standardit

e Maaratlused, mida ja millises mahus ruumides
koristada.

e Soovitud kvaliteeti kirjeldavad kvaliteediprofiilid.

e Kvaliteediprofiil koosneb kvaliteeditasemetest.

o Kvaliteeditaseme maarab ara lubatavate mustuse kogumike arv kergesti
ligipaasetaval voi raskesti ligipaasetaval alal.

e Eraldi kvaliteeditaseme saab maaratleda igale pindade-esemete grupile ning eraldi
ka mustuserihmades 1 ja 2.

e Voimalik on seada taiendavaid noudeid.
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Naide:
Naide, puhastusjuhend
Ruum: Tualetid
Puhastusmeetod Saged us Costumer Gentofte Commune November 2020
File . | Library ardrobe athroo 00
Group of rooms Depot Wardrobe dergarte a € rog
Prugikastide tUhjendamine 5 korda Hallway basement | Group room, school evata 0 De
nédaIaS cﬁ]ﬂnﬂnge Clafﬁss. teaching ang p 0
i n Office
Poranda puhastamine 5 korda sl tony 20
. .. Technical room Laboratory
mopiga nadalas Mlsec,mdaw Teachers room/- d
WC istme, kraanikausi, 5 korda i e
kraanikausitaguse seina ja nadalas Conference room
. . Living room
peegli puhastamine S
. . - City Hall
Ukselinkide ja puutepindade | 5 korda Conversation room
puhkimine. nadalas
DESCRIPTION/PROFILE K1 K2 K3 K4 K5
Paberi ja seebi lisamine 5 korda QUALTTY LEVEL 1/2 /345123 |4/5}1/2]/3 112(3|4 1123|415
.. FURNITURE & FIXTURES
nadalas Waste an loose dirt, dust and stains X X
Surface soiling X X
- - = WALLS
Seintelt plekkide 1 kord nadalas e i e it R i S X X X X X
eemaldamlne Surface soiling X X X X X
- — FLOORS
Vabade plndade, 1 kord nadalas Waste an loose dirt, dust and stains : i § X
~ .. . i X
pdrandaliistude ja e
radiaatorite puhk|m|ne Waste an loose dirt, dust and stains | X X X X X
Surface soiling X X X X X
Supnlementary reguirements human biological human biological
material material
e Suulised maaratlused Kasud

- Kui puhas see parast puhastamist peaks olema: nt.
hooldatud, puhas vdi hlgieeniline

Tapne, objektiivne viis soovitud puhastuskvaliteedi maaratlemiseks, mis aitab

kvaliteeti kontrollida

10
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3. Sagedused

Traditsiooniliselt

Kasutades INSTA 800 standardit

Ostja maarab, kui tihti ruume ja erinevaid pindasid jms
puhastatakse

- vaja haid teadmisi puhastamisest

- vt Ulal olevat puhastusjuhendit punktis 2

o Ostja maarab kvaliteedisageduse - kui sageli, kui puhas peab olema
e Teenuseosutaja otsustab kui tihti erinevaid pindu/maoaoblit puhastama peab

Kasud
e Voimalus valtida Ule- voi alapuhastust
e VbGimalus osta ja saada kuluefektiivne ning vajaduspohine puhastustulemus

Kvaliteedikontroll

Traditsiooniliselt

Kasutades INSTA 800 standardit

Visuaalne kontroll
Objektiiveed mootmised

Molema meetodi jaoks tuleb luua slisteem

- Mida tdhendab naiteks hooldatud, puhas,
hugieeniline tulemus?

- Mida tahendab naiteks natuke, vm hulk mustust?

- Objektiivsete mddtmiste jaoks tuleb luua
piirvaartused ja testide arv (testitulemuste
usaldusvaarsus- piirnormide maaratlemine enda
vastutus)

e Visuaalne kontroll
e Objektiivsed mootmised

o Niivisuaalse kontrolli kui ka objektiivsete modtmiste jaoks on maaratletud:
- kuidas valida kontrolliks ruume
- mitut ruumi kontrollitakse
o statistiliselt usaldusvaarne number, mis péhineb ala suurusel
- millal on kontroll l1abitud ja millal mitte
- statistiliselt usaldusvaarne tulemus, mis péhineb kontrollitud alade
suurusel

11
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Table 4 - Sampling inspection. Single and double sampling plans for normal and additional
inspection AQL = 4,0 %

Lot size Single sampling plans | Double sampling plans |
| First sample | ‘ Second sample |
N ‘ ‘ n ‘ ‘ Ac ‘ Re | | ng | ‘ Acy | Req | ‘ nz ‘ ‘ Kertyméa ‘ ‘ Acy ‘ Re; ‘
1-15 5 1 2 3 0 2 3 6 1 2 |V
16-25 8 1 2 0 2 5 10 1 2 2
26-90 13 1 2 0 2 8 16 1 2
91-150 20 2 3 13 0 3 13 26 3 4
151-280 32 3 4 20 1 4 20 40 4 5
281-500 50 5 6 32 2 5 32 64 6 7
501-1200 80 7 8 50 3 7 50 100 8 9
1201-3200 125 10 11 80 5 9 80 160 12 13
3201- 200 14 15 125 7 11 125 250 18 19
10000
10001~ 315 21 22 200 11 16 200 400 26 27
35000

NOTE U AOL=10%.2 AOL=6.5%.

e Inimene voi inimesed, kes kontrolli teostavad
- INSTA 800 maaratleb erinevad teadmiste tasemed, kontrolli teostamiseks on
soovitatav tase 3 -> sama oskusteave koigil kontrollijatel
o Kontrolli ulatus ja sagedus
- teenuse ostja otsustab kontrolli ulatuse
- sagedus on vastavalt standardile iga kolme kuu tagant

12
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Voimalused kontrolli ulatuse maaratlemiseks (tddaja ja kontrolli kulude
mojutamiseks)

3 naidet:

1. Kaasatud on koik lepingus olevad ruumid.

Foror o A e
E[iﬂ’j:‘:g,ﬂa E-U é‘nh.):’.rﬁ—j

s ==L e
s B ]
E Ha - ‘_'5 R T '
J [T,LllEl el [y @
ER Sl IF R ._f Ltnitebnc—of

3. Ainult Uhe korruse ruumid moodustavad valimi

Vastavalt standardile on valimi m&aratlemiseks erinevaid viise. Enne hanget on hea
need Ule lugeda ja selgelt maaratleda kontrollide labi viimine.

Number 1 on levinuim meetod valimi maaratlemiseks. Samuti voib olla iga
kvaliteediprofiil (vGi muu tunnuse jargi, naiteks erinevad hooned) eraldi valim.
Oluline on teada, et soltuvalt kasutatavast kontrollalade valimise meetodist on
kontrollitavaid alasid erinev arv. Ulaltoodud naidete 2 ja 3 puhul on Ghine see, et

13
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vorreldes naitega 1 on vahem kontrollalasid. See tdhendab, et kvaliteedikontrolli
teostamiseks kulub vahem aega.

e Kontrollalade valiku meetodi tapsustus.
Juba hankedokumentides tuleks maaratleda kontrollaade valimise meetod voi
meetodid.

e Mida teha kui valim on vastav voi mittevastav
- Standardis kirjeldatud stisteem

e Kuipindade tolmu ja/voi poranda laike hindamiseks kasutatakse mooteriistasid,
maarake, milline meetod on tahtsam (visuaalne voi mooteriistadega saadud
tulemus).

Puhastusega seotud taiendavate tegevuste ulatus ja nende kvaliteedi mo6tmise
kriteeriumid lepitakse kokku eraldi. Naiteks millisel juhul loetakse paberidosaator
taidetuks ja millisel juhul taitmata.

Kasud

e Valmis susteemi on lihtne kasutada, et saada usaldusvaarseid tulemusi

e Pidevate ja regulaarsete kvaliteedikontrollide tulemusena sailib Uhtlane kvaliteet
¢ Oiglane kvaliteedihinnang nii ostjale kui ka teenusepakkujale

Peamised kasutegurid INSTA 800 pohise lepingu kasutamisel

* Klientide, juhtide ja puhastusteenindajate maaratletud padevus

*  Koostdod kliendi ja teenusepakkuja vahel

» Hasti valjatdootatud leping, mis jargib standardit (ilma oma Umberkirjutusteta).

* Juhid koolitavad ja juhendavad puhastusteenindajaid vastavalt kvaliteedikontrollide tulemusele

* Viige labi koik kvartaalsed kvaliteedikontrollid, esimene kontroll voib olla mitteametlik ja kalibreeriv
* Eelt6o ja lepingute piiritlemine - mis sisaldub ja mis mitte.

*  Kes sooritab kvaliteedikontrolle, vajadusel mootmisi?

14



