Kuluefektiivne vajaduspohine puhastamine - INSTA 800

Puhastamine INSTA 800 kvaliteeditasemete alusel - puhastusaega mojutavad
faktorid

Kokkuvote

Standardiga INSTA 800 kirjeldatakse koristus- ja puhastust6dde kvaliteedi kindlakstegemise ning
hindamise susteemi. Standard kirjeldab kuut kvaliteeditaset. Projekti eesmark oli valja selgitada,
kuidas maardumine ja soovitud puhtuse tase mojutavad puhastusaega.

Aega moodeti viies standardruumis: kontori-, tualett- ja klassiruum, koridor ning trepp. Kontoriruumi
mootmised tehti ruumides, kus on nii kdva- kui ka vaipkattega porand. Tehti Gle 800 ajamo6o6tmise
Eestis, Soomes, Latis ja Rootsis.

Moo6tmised t0id esile, kuidas maardumine ja soovitud kvaliteeditase mojutavad puhastusaega, kui
tahtis on moista standardi sisu, osata tuvastada mustust ja kui olulised on koristusalased teadmised.

Naide 1. Teadmiste ja saadud juhiste moju puhastusajale kui puhastusteenindaja on koolitatud nii
puhastuse kui ka INSTA standardi valdkonnas, ainult INSTA standardi valdkonnas vdi kui ta pole INSTA
ega puhastuse koolitust lildse saanud.
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Ajamootmised naitasid erinevaid faktoreid, mis mojutavad puhastust ja sellele kuluvat aega. On ilmne,
et nii maardumine kui ka kvaliteedinduded on vaga tahtsad, kuid mdju puhastusele ja selleks kuluvale
ajale varieerub olenevalt ruumitlubist. Lisaks on suur moéju nii puhastusteenindaja oskustel kui ka
puhastusettevotte oskusteabel.

Nende modtmiste pohjal ja koiki tulemusi kombineerides voib jareldada, et puhastuseks kulub
olenevalt maardumisastmest ja ruumitutbist 10-30% rohkem aega, kui kvaliteeditase on Ghe taseme
vOrra korgem. See nouab koristuse korraldamist vastavalt vajadusele, vottes arvesse pindadel olevat
mustust enne puhastust ning soovitud kvaliteeditaset. Eemaldatakse see mustus, mis ei tohi olla
pindadel peale puhastust. Nii ei toimu ala- ega Ulepuhastust.



Naide 2. Aja pikenemine protsentides eri ruumitllpides ja maadrdumisastmetel enne puhastust (BC)
ning eri kvaliteeditasemetel parast puhastust (AC) Number enne (BC) ja parast (AC) koristust viitab
standardi INSTA 800 kvaliteeditasemetele. Valges kirjas protsendid tdhistavad kvaliteeditaseme tousu
Uhe vorra. Mustas kirjas protsendid naitavad kasvu vorreldes kvaliteeditasemega 3 parast puhastust.
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Koik ajamootmised tehti tosieluolukordades. See moistagi pohjustas tulemuste varieerumist. Kuid see-
eest kajastati tegelikke olukordi puhastustddstuse igapaevattos. Puhastusteenused ei ole
standardtoode, kuid meie uuringute tulemused naitavad, et standardiga INSTA 800 suudame
puhastusteenust arendada.

Mootmistulemusi ja -leide saab kasutada kvaliteedinduete kavandamisel kasutada juhistena, pidades
siiski meeles, et iga juhtum on ainulaadne.

Mootmistel avaldusid faktorid, mis voivad vahendada puhastuskulusid nii kliendi kui ka varustaja jaoks.
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