Puhastustööde juht tase 5 kutse kompetentside tõendamine ja hindamine  töömaailmas tegutsevale taotlejale


Kutse taotleja nimi: Anna Mizina
 Kuupäev: 02.03.2025
	B.2. Puhastustööde juht, tase 5 üldoskused
	Kompetents tõendatud / ei ole
tõendatud

	Tegevusnäitajad
	

	Suhtleb ja käitub lähtuvalt heast tavast ja kutse-eetikast (Lisa 1)*;
teab valdkonna standardeid, hoiab ennast kursis valdkonna arengutega;
lähtub konfidentsiaalsuse põhimõtetest; järgib ettevõttes kehtivaid reegleid;
jälgib töötervishoiu, tööohutus- ja hügieeninõuete täitmist meeskonnas (s.h kasutab nõuetekohaseid isikukaitsevahendeid); kasutab aseptilisi töövõtteid, töötab ergonoomiliselt ja keskkonda säästvalt;
juhindub oma töös kokkulepitud puhtusastmest ja võimalikest muudest tingimustest, vajadusel täpsustab tingimusi; suhtub heaperemehelikult kliendi ja tööandja varasse;
valdab eesti keelt tasemel B2; väljendab ennast korrektselt, kasutab korrektset erialast sõnavara (Lisa 2)*; juhib ja vastutab meeskonnatöö eest;
kasutab infotehnoloogilisi vahendeid vastavalt digioskuste enesehindamise skaala algtasemel kasutaja tasemele (Lisa 3)*.

* Lisad 1, 2, 3 vt. Kutsestandardi lisad: https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025112?from=viimati_kinnitatud
	Hindamis- komisjon jälgib ja hindab kompetentsi tegevus-
näitajate tõendamist kogu eksamiprotsessi jooksul



I osa	Eksamitöö eesmärk
Mida soovid muuta, parandada, et tõsta koristamise efektiivsust. Milliseid muudatusi saab eksamitöö tulemusele tuginedes teha ettevõtte töö
parendamiseks.*

Eksamitöö eesmärk on uurida, kuidas robotpõrandapesumasinate kasutuselevõtt mõjutab töötavate puhastusteenindajate arvu, töötunde ja sellega seotud kulude vähenemist. Hinnata roboti töö kvaliteeti, efektiivsust ja tema miinused ja plussid. Uurida, kas on mõistlik rakendada robotit tööülesannete täitmiseks?
Kuna uurimistöö eesmärgid keskenduvad valitud objekti konkreetse osa puhastusele, analüüsitakse edaspidi selle osa puhastamisega seotud töötajaid, töövahendeid ja masinaid.



II  osa	Objekti tutvustus

	Valitud hoone või rajatis*
Kaubanduskeskus „Ülemiste keskus“.

	Hoonete osad, spetsiifika*
Oma töös analüüsin kaubanduskeskust Ülemiste keskus.  Kaubanduskeskus asub Tallinnas, Eesti pealinnas, ja on üks suurimaid ja populaarsemaid kaubanduskeskusi riigis. Selle ajalugu ulatub tagasi 2000. aastate algusesse.
 Ülemiste kaubanduskeskus avati 2004. aasta novembris. Alguses oli keskuses 150 kauplust, mis pakkusid laia valikut tooteid ja teenuseid. Keskus on aja jooksul mitmeid kordi laienenud ja renoveeritud. 2010. aastal toimus suur ümberkujundamine, mille käigus lisati uusi kauplusi ja teenuseid. Samuti tehti keskuse siseruumidesse mitmeid parandusi, et muuta see külastajatele mugavamaks (https://www.ulemiste.ee/galerii-ja-kurioosumid-ulemiste-keskus-saab-20/; https://et.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clemiste_keskus).
Tänaseks on Ülemiste kaubanduskeskus muutunud mitte ainult ostlemise kohaks, vaid ka sotsiaalseks keskuseks, kus toimuvad erinevad üritused ja kontserdid. Keskuses on mitmeid tuntud kaubamärke, restoranide ja kohvikute valik ning meelelahutuskohad, sealhulgas kino. Viimasel ajal on Ülemiste kaubanduskeskus keskendunud ka keskkonnasõbralikele algatustele, sealhulgas energiatõhususe ja jäätmete vähendamisele.
Ülemiste kaubanduskeskus on oluline osa Tallinna kaubanduskeskkonnast ning see meelitab igal aastal tuhandeid külastajaid nii Eestist kui ka välismaalt. Keskuse keskmine külastatus on 620 000 inimest kuus. 
Hoone koosneb erinevatest aladest: 
· Poodide ala: Peamine ruum, kus asuvad erinevad kauplused ja teeninduspunktid, nagu riietepoodid, elektroonikapoodid, toidupoed jne.
· Toitlustusala: Restoranid, kohvikud ja kiirtoidukohad
· Parklad: väliparkla, parkimismaja, maa-alune parkla
· Sissepääsud ja fuajeed
· Tualettruumid
· Liftid, trepid ja eskalaatorid
· Mugavusteenused: Nagu näiteks laste mängutoad, istumisnurgad, infopunktid ja turvateenistus
· Kohalikud teenused: rahaautomaatide piirkonnad, rõivastee parandusteenus, keemiline puhastus, kullasepp jne.
· Meelelahutusteenuste alad: kino, batuudikeskus, laste mängutoad jne.
 



III  osa	Puhastustööde juht tase 5 kohustuslike kompetentside tõendamine ja nende hindamine valitud objekti põhjal

	B.3.1 Hoolduskoristus
	Kompetents tõendatud / ei ole tõendatud

	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	1. analüüsib ja määrab koristustööde vajaduse ja järjekorra, võttes arvesse
mustusastet, soovitud puhtusastet ja lepingutingimusi;
	Võrdleb lepingus kokku lepitut tegeliku koristusvajadusega ning selgitab välja kuidas saavutada soovitud puhtusaste, arvestades pinnakattematerjale ja mustusastet.

	Objekti mõõdistamine *

Ülemiste keskuse sisepindade hooldus- ja valvekoristust teostatakse 35500m2 bruto pinna peal, mis sisaldab keskuse üldalad/kliendialad, büroopinda, tagaruumid ja evakuatsiooni koridorid. Reaalselt puhastatav pind erineb brutto pinnast, kuna keskuse on igasugused väljapanekud, reklaampostid, promoautod, mööbel jne.
Ülemiste keskuse sisepindade hooldus- ja valvekoristust teostatakse 35 500 m² bruto pinna peal, mis sisaldab keskuse üldalasid/kliendialasid, büroopinda, tagaruumide ja evakuatsioonikoridore. Reaalselt puhastatav pind erineb brutto pinnast, kuna keskuses on igasugused väljapanekud, reklaampostid, promoautod, mööbel jne.
Esimesel ja teisel korrusel asuvad kliendiala (põrandal kiviplaat ja EPO), puhkealad (põrandal vaipkate, EPO; mööbel: metall, kunstnahk, puit, plast), tualetid (põrandal ja seintel kiviplaat; klaas- ja plastuksed metalläärtega), sissepääsud (kivipõrand ja metallist põranda restid), liftid (metall, klaas), trepid (kivi, klaas, puit), evakuatsioonikoridorid ja prügiruumid (betoon, metall). Teisel korrusel, lisaks eelnimetatud ruumidele, asuvad bürood (PVC, klaas, metall), puhkeruum-köök (PVC) ja koosolekuruumid (PVC, klaas).
Kokku on objektile planeeritud 42 puhastusteenindajat.
25 puhastusteenindajat on seotud Ülemiste keskuse pindade koristusega, 17 töötajat on seotud rendipindade koristamisega. 
Igapäevaste tööde nimekiri on järgmine:
*Hoolduskoristus
*Valvekoristus
*Rendipindade koristus
*Prügi sorteerimine ja pressimine 

Hoolduskoristust teostatakse keskuse pinna peal (v.a. rendi pind) 15 puhastusteenindajate poolt seitsmel päeval nädalas üldkasutatavates ruumides väljaspool kaubanduskeskuse lahtiolekuaegu ajavahemikul 06:00-10:00, v.a. büroo hoolduskoristus, mis toimub õhtusel ajal sagedusega viis korda nädalas.
Valvekoristus teostatakse seitsmel päeval nädalas üldkasutatavates ja tagaruumides (WC-d, liftid, eskalaatorid, koridorid, trepid, puhkealad) keskuse lahtiolekuajal (10:00-21:00). Koristust teostavad korraga 3 puhastusteenindajat iga päev, nädalavahetustel on abiks veel 1 puhastusteenindaja. Valvepuhastusteenindaja tööülesannete nimekirja kuuluvad järgmised tegevused:
· Operatiivne mustuse eemaldamine ja valvetelefonile tulevate kõnedele reageerimine
· Hügieenitarvikute jooksev lisamine
· Põrandate jooksev puhastus
· Puhkealade korrashoid (üldkasutatava pinna poolt)
· WC-de korrashoid (üldkasutatava pinna poolt)
· Klaaspiirdete kohtpuhastus
· Seinte ja uksekomplektide kohtpuhastamine (üldkasutatava pinna poolt)
· Pinkide ja tumbade puhastamine (üldkasutatava pinna poolt)
· Prügikastide tühjendamine ja prügikottide vahetamine
· Tolmuvõtt vabadelt pindadelt kõrguseni kuni 2m (karbikud, lülitid, aknalauad jms)

Kuna tegu on suure objektiga, on planeeritud ka objektivanema ametikoht. Objektivanema ametikoha eesmärgiks on parandada puhastusteenindajate väljaõpet, tagada objektil tööde organiseerimine ja töö kvaliteet ning kliendi rahulolu. Tema tööülesannete nimekirja kuuluvad järgmised tegevused:
· Puhastusteenindajate töö juhtimine ja korraldamine vastavalt objekti tööjuhendile.
· Puhastusteenuste osutamine temale määratud tööpiirkonnas.
· Uute puhastusteenindajate väljaõpetamine ja tööohutusalane juhendamine.
· Teostatavate tööde kvaliteedi ning objekti üldseisundi kontrollimine.
· Tööks vajaliku inventari ning tehniliste vahendite korrasoleku ja puhtuse kontrollimine.
· Puhastusainete ja hügieenitarvikute olemasolu tagamine, nende tellimine kooskõlastatult töödejuhatajaga.
· Tööle saabunud puhastusteenindajate vormiriietuse, välimuse ja seisundi (puhastusteenindajad ei tohi olla joobes või alkoholi jääknähtudega) kontrollimine.
· Reageerimine kliendi märkustele ja tekkinud probleemide kiire lahendamine.
  Objektile on kokku planeeritud 141 töötund päevas, millest on keskmiselt sõltuvalt nädalapäevale 41 tund planeeritud rendipindade koristusele,  28 tundi hoolduskoristusele, 41 töötund valvekoristusele, 7 töötundi objektivanema tööülesannete täitmiseks. 
    Kuna eksamitöö eesmärk on uurida, kuidas robotpõrandapesumasinate kasutuselevõtt mõjutab töötavate puhastusteenindajate arvu ning sellega seotud kulude vähenemist, keskendun oma töös analüüsima just nende puhastusteenindajate tegevusi ja tööaegu, kelle ülesanne on põrandate hoolduspuhastus. 
 Põrandapesumasinatega puhastatav pind on 9450 m2 (kõik korrused). Objektile on planeeritud päevas korraga kaks puhastusteenindajaid, kes masinaga töötavad ja kaks puhastusteenindajat, kes puhastavad käsitsi põrandat nendes kohtades kuhu põrandapesumasin liigi ei pääse (postide ja väljapanekute ümbrused, pinkide alused), lisaks nende tööülesannete hulka kuulub istepinkide puhastus. Põrandate puhastust teostatakse 7 päeva nädalas ja sellega seoses on objektile planeeritud kolm töökohta puhastusteenindajatele, kes teostavad põrandate puhastust masinatega ja kolm puhastusteenindajatele (edaspidi PT), kes põrandate puhastamisega käsitsi tegelevad ja käivad vahetustega tööl. Ühe masinaga töötava PT tööaeg päevas on 4,5 tundi ja käsitsi põrandat puhastavate PT-de tööaeg antud alal on 3 tundi päevas. Kokku põrandate hoolduspuhastusele kuulub 15 tundi päevas (Lisa1-Töögraafik).  Kliendi soov on, et puhastustööd oleksid lõpetatud enne keskuse avamist, ehk kella 10:00-ks, seega masinaga töötavad PT-d alustavad oma tööpäeva kell 05:30 hommikul, käsitsi puhastavate PT-de töö algusaeg on 7:00.
Põrandate masinaga pesemiseks on planeeritud kaks Taski Swingo 4000 kombineeritud põrandahooldusmasinat, mis on mõeldud erinevate pindade puhastamiseks, on tuntud oma tõhususe ja kasutusmugavuse poolest ning sobivad hästi nii kommertsalal kui ka tööstustes. Antud masinate valik on põhjendatud masinate suure jõudsusega, mis võimaldab võimalikult lühema ajavahemiku jooksul kõik pinnad puhastada. Lisaks sellele suureks plussiks on masina suur veepaagi maht (200L), mis vähendab tööpäeva jooksul paagi täitmiseks ja tühjendamiseks kuulutatud aega, mis on eriti aktuaalne, kui tegemist on suurte pindadega. Põrandapesumasina valimisel arvestatakse sellega, et masina võimsus väheneb iga aastaga. Stell Eesti AS ei osta põrandapesumasinaid, vaid võtab liisingusse 5. aastaks. Põrandapesumasina kasutamisel objektil lisaks liisingu kuumaksmusele arvestatakse lisakuludega: remondikulud, puhastuskettad, imurijala kummide vahetus.

 Digitaliseerumine ja globaliseerumine toovad kinnisvarahalduse teenindussektorisse märkimisväärseid muudatusi, mille tõttu on ettevõtted sunnitud arendama ja pakkuma uusi tooteid ja lahendusi. Üks Stell Eesti AS aasta eesmärkidest on kolme innovaatilise lahenduse juurutamine. ADLATUS on juhtiv tegija, kes keskendub autonoomsete professionaalsete teenindusrobotite arendamisele. Põrandapesumasina robotid aitavad vähendada inimtööjõu vajadust rutiinsetes ülesannetes. Testimiseks oli valitud robot Adlatus Robot Premium CR700. 
ADLATUS CR700 on professionaalne puhastusrobot, mis puhastab iseseisvalt siledaid põrandaid ja ei vaja puhastusprotsessi ajal personali. Robotite autonoomseks toimimiseks on vajalikud järgmised tingimused ja tegevused:
· Wi-Fi-ühendus
· Objekti kaardistamine
· Dokkimisjaam, kus robot saab tühjendada musta vee ja täita puhta vee paaki ja laadida akut.
Objekti kaardistamine toimub enne roboti tööle rakendamist ning selle viib läbi puhastusmasina tarnija. Kaardistamise käigus registreeritakse kaardile püsivalt paiknevad takistused, nagu pingid, postid ja infostendid. Keskuse ühe korruse netto pind, mida masinaga võimalik puhastada, on keskmiselt 4750 m². Roboti puhastuskiirus jääb vahemikku 750 kuni 1500 m² tunnis, sõltudes takistuste hulgast: rohkem mööblit, stende ja reklaamposte tähendab, et robot peab rohkem manööverdama. Nende andmete põhjal oli arusaadav, et mõlema korruse puhastamiseks öö jooksul on objektile vaja kaks robotit. Testimise ajal oli objektile toodud üks põrandapesumasina robot ja testimise alaks valitud keskuse esimene korrus.
Lisaks püsivatele takistustele on olemas ka ajutised takistused, nagu bännerid, väljapanekud ja reklaamautod, mida ei ole mõtet kaardistada, kuna nende olemasolu või paiknemiskohad muutuvad pidevalt. Kui roboti teele jääb näiteks reklaambänner, mis ei ole objekti plaanil registreeritud, peab robot seisma jääma ja mõtlema, kuidas takistusest mööda sõita, sega on oluline arvestada sellega, et mida rohkem on ajutisi reklaam materjale, seda pikemaks muutub roboti tööaeg. Testimise ajal kulus robotil selleks, et takistust ümber sõita keskmiselt 2 minutit aega (ühe takistuse kohta). Takistuste või inimeste ära tundmine toimub andurite abil. Koos andurite tootjatega on ADLATUS välja töötanud andurite süsteemi, milles erinevad andurid interakteeruvad, et suurendada navigeerimise stabiilsust ja parandada kokkupõrgete vältimist jõudlustasemeni, mis vastab Euroopa standardile EN IEC 63327 (https://www.adlatus.eu/en/adlatus-robotics/#innovation). Roboti poolt teostatud tööde mahtu, selleks kulutatud aega ja rohkem üksikasju on võimalik vaadata tarkvarasüsteemis (Lisa2-Cleaning Report).
Inimeste kohalolek mõjutab samuti roboti tööaega, seetõttu oli mõistlik robot tööle panna ajal, mil keskuses on vähem rahvast, ehk öisel ajal. Kaubanduskeskus on külastajatele avatud ajavahemikus 10:00–21:00 (välja arvatud Rimi kauplus, mis on avatud 08:00–22:00 ja kiirtoidu restoranid kuni kella 22:00-ni). 
ADLATUS CR700 puhta vee paak mahutab 60 liitrit vett. Objekti kaardistamisel oli arvestatud veepaaki väikse suurusega. Korrust jagati roboti liikumise plaani peal neljaks alaks.  See lähenemine aitas vähendada roboti tühja liikumist. Robot oli seadistatutud nii, et peale iga pesutsükli (ala) puhastamist suundub ta dokkimisjaama, et tühjendada must vesi, täita paak puhta veega ja laadida akut edasisteks töödeks. Ühe ala puhastamiseks kuulus robotil keskmiselt 2/3 paagi vett.
 Arvestades keskuse külastajate suurenenud huviga iseliikuva masina vastu, mis võib osutuda pahatahtlikuks ja tekitada lisakulusid, otsustati paigaldada dokkimisjaamad sellistesse kohtadesse, kuhu külastajad ei pääse, nimelt keskuse tagaruumidesse. Tagaruumid asuvad suletud uste taga, kuhu külastajad ei pääse. Testitud robot ei osanud opereerida automaatseid uksi, mistõttu kliendiesindajaga sai kokkulepitud, et öisel ajal tagab roboti sisse- ja väljapääsu tagaruumist turvatöötaja. Nimelt oli kokkulepitud, et turvatöötaja teeb 5 minutit enne roboti liikumise alustamist tagaruumi ja keskuse üldala koridori vahelise ukse lahti ja see jääb lahti kuni robot lõpetab oma töö ära (terve öö). Tulevikus, kui robot kasutusele võtta objektile, oleks vaja mõelda teine otsus, kuna ohutuse mõistes ei ole mõistlik tagaruumi viiva ukse lahti hoida. On võimalus et uudishimulik klient sattub tagaruumidesse, kus külastajate viibimine on keelatud.  
Testimise perioodil kasutati robotpõrandapesumasinas ja tavalises kombineeritud põrandapesumasinas ühesuguse põrandapuhastusaine ja selle doseeringut. Objekti kaardistamisel arvestati, et robot peaks võimalikult lähedale takistustele pääsema, et mehhaaniliselt puhastatav pind oleks maksimaalne ning PT-dele, kes puhastavad kitsaid kohti, kuhu masin ei pääse, ei tekiks lisatööd ja teenuse pakkujale sellega seoses lisakulusid tööjõu suhtes.
Testimine näitas, et robot vajab ühe korruse põrandate puhastamiseks keskmiselt 9 tundi. Robot alustas tööd kell 22:00 ja lõpetas ligikaudu kell 7:00 hommikul, sõltuvalt ajutiste takistuste arvust (muutuv kogus). 
Vastavalt lepingule valvekoristusteenus on tellitud kuni kella 21:00-ni, samas kui kiirtoidukohad on avatud kuni kella 22:00. Kliendid, kes tellivad toitu nendest kohtadest, tarbivad ostetud tooteid ja jooke mitte ainult restorani alal, vaid ka keskuse puhkealadel. See toob sageli kaasa erinevate plekkide, nagu kastmed, limonaadid ja kohv, tekkimise põrandale. Kuna peale kella 21:00 ei ole majas valvepuhastusteenindajaid, jäävad plekid sageli kuivama, mis muudab nende puhastamise keerulisemaks ja aeganõudvamaks, isegi masinaga puhastades. Kui põrandaid puhastab masinist pealistutava masinaga, on tal võimalus töö tulemust kontrollida ja vajadusel plekke uuesti üle käia. Robot ei oska töö tulemust hinnata ja programmeeritud nii, et ühe ala sõidab ühe korra üle. Hommikused kvaliteedikontrollid on näidanud, et igapäevaselt jääb teatud kohtades, eriti kiirtoidu restoranide ja toidupoe läheduses, põrandale plekke. Kuna puhastamise eesmärk on saavutada pindade täiuslik puhtus, tuleks robot ümber programmeerida nii, et see sõidaks kriitilisemates kohtades mitu korda üle. See pikendaks roboti tööaega. Kui programmeerida robot nii, et see käiks olulisemates piirkondades kaks korda, suureneks roboti tööaeg keskmiselt kolm tundi ning põrandate puhastus oleks orienteeruvalt lõpetatud kell 10:00, mil keskuses on juba kliente. Roboti töö lõpetamise aeg on antud juhul ligikaudne ning põhineb süsteemis olevatel raportitel. Kuna testimise periood oli suhteliselt lühike, ei olnud Stell'il võimalust neid andmeid reaalselt kontrollida. Lisaks robotile, mida on võimalik programmeerida vajalikeks aladeks kaks või kolm korda puhastamiseks, on ka võimalus muuta puhastusaine doseeringut, muutes seda kangemaks. Keskuse uksed avatakse külastajatele kell 8:00 hommikul ja roboti töö ajavahemikul (8:00-10:00) suurendab vandalismi ohtu. Kliendi nõue on, et põrandad oleks puhtaks pestud kella 10:00. Kui juhtuks, et takistuste kogus suureneks, võib arvata. et robot ei jõuaks lõpetada tööd enne 10:00 ja Stell´i ja kliendipoolse lepingu tingimused oleksid rikutud. 
Testimise perioodi jooksul juhtus üks kord, et robot teadmata põhjusel kaldus oma programmeeritud trajektoorilt kõrvale ja peatus kaupluse klaasfassaadi lähedal, jäädes sellest vaid mõne sentimeetri kaugusele. See juhtus öösel, kui Stell´i töötajaid majas ei olnud, et robotile restart teha ja tööle tagasi saada. Enne seiskumist suutis robot puhastada ühe ala, kuid kolm ülejäänud alad jäid puhtaks tegemata. Testimise ajal töötasid PT-d, kes kasutasid Taski masinaid, tavalise graafiku alusel. Nende ülesanne oli kõrvaldada roboti tööpuudujäägid, kui neid esines. Antud päeval oli PT Taski masinaga korruse põranda lõpuni puhastanud.
Oli ka olukord, kus tekkis probleem musta vee paagi tühjendamisega. Robot pidi musta vee paagi tühjendama, kui ta naasis dokkimisjaama, kuid mingil põhjusel tühjendas robot musta vee paaki koridoris, mis asus 10 meetri kaugusel dokkimisjaamast. Pärast seda seisis robot taas paigal ning hommikul PT tuli appi, kasutades pealistuvat masinat, et töö lõpule viia.
Need juhtumid tõid esile riskid, et objekt võib jääda puhastamata. Seetõttu on oluline, et objektil oleks olemas pealistuv masin, et kiiresti reageerida, kui robot mingil põhjusel oma tööd ei lõpeta. See eeldab, et objektil on hommikul töötaja, kes on masinaga töötamiseks koolitatud ja valmis vajadusel põrandapesumasinaga tööd teostada. Objektil on igapäevaselt olemas inimene, kes tegeleb prügi sorteerimisega, ning tema tööpäev algab kell 6:00 hommikul. PT-d, kes vastutavad prügi sorteerimise eest, olid enne testimise perioodi algust juba masinate kasutamise osas koolitatud ja nad asendasid hädaolukordades ja puhkuste ajal masinatega töötavaid PT-d, mistõttu lisakulusid töötajate väljaõppe osas plaanerida vajadust ei oleks. Antud töötajatel on võimalus oma töö hädaolukorras alustada peale masinaga põrandate puhastamist ja see suures pildis ei mõjutaks kuidagi kaubanduskeskuse tööd. Klient oli antud riskidega kursis ja nõus selliste ekstra asendamistega.
 Testimise positiivse tulemuse korral, kahte robotit ja kaks dokkimisjaama oli planeeritud objektile võtta rendile. Rendileping sisaldab:
• Esmane kaardistamine ja seadistamine
• Tugi- ja puhastustsooni reguleerimine
• Personali koolitust
• Kvartalihooldusvisiiti
• Remont-100% garantii (v.a. vandalism)
• Tarkvarauuendused


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Mustusetüübid objektil*

Kaubanduskeskuses on mitmeid erinevaid mustusetüüpe, mis tekkivad erinevate tegevuste ja olukordade tõttu.
Praht: paberitükid, kaupade hinnasildid, kuiv lahtine mustus: liiv, muld, graniitkillustik talvisel ajal, puulehed (peamiselt sissepääsude tamburites), märg lahtine mustus: loigud (eriti palju suvisel hooajal, kui ostetakse palju jooke), plekid, mikroobiline mustus  (seal hulgas eritise plekid: veri, okse, väljaheited), kergelt kinnitunud mustus – sõrmejäljed (klaasipiiretel, laudadel, ustel, peeglitel ja puutepindadel), sööbinud mustus: kohviplekid vaipkattel, rasvakihid keskuse üldaladel mõnede rendipindade kõrval (toitlustusasutused), soolajäljed (keskuse sissepääsualadel).


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Puhtuseastmed vastavalt lepingule*
 
Kvaliteedi kontroll toimub Stell Eesti AS´is välja töötanud süsteemi järgi. 
Kvaliteedikontrollid viiakse läbi sagedusega 12 korda aastas (igas kalendrikuus). Kontroll toimub töödejuhataja ja kliendi esindajaga objektil. Kvaliteedikontrolli käigus täidetakse teenindusraport (Lisa 3-Teenindusraport), mille alusel kujuneb keskmine hinne. Hindamine toimub 5-palli süsteemis, kus 1 on madalaim ja 5 kõrgeim:
5- pind näeb välja esinduslik ja puhas, parim visuaalne tase 
4- pinnal pole silmatorkavalt nähtavat mustust, üldine välimus esinduslik 
3- pinnal esineb vähesel määral mustust, üldine välimus esteetiline, põhitase 
2- pinnal esineb rohkelt mustust, üldine välimus rahuldav 
1- pinnal esineb piiramatult mustust, üldine välimus määrdunud, madalaim lubatud tase.
Puhastusteenuste kvaliteeti hinnatakse visuaalselt, abivahendeid kasutamata vahetult pärast koristustööde lõppu või enne ruumide taaskasutusele võtmist (sisepuhastuses). Valvekoristuse kvaliteeti hinnatakse konkreetsete ettenähtud ülesannete, mis on välja toodud lepingus, vahetult peale koristuse lõpetamist. Välipuhastuse kvaliteeti ei hinnata pideva tiheda lumesaju ajal. On oluline, et leping sisaldaks selgeid ja mõõdetavaid kriteeriume puhtuseastmete määratlemiseks, et vältida võimalikke arusaamatusi ja probleeme osaliste vahel ja anda kõikidele osalistele ühtse arusaama sellest, mis tähendab "puhas" ja "must". 
Antud juhul on puhtuseastmed kirjeldatud üsna ebamääraselt ega anna võimalust puhastuse kvaliteedi objektiivselt hinnata, kuna osalised võivad erinevalt tõlgendada, mis on näiteks puhastavate pindade esteetiline ja esinduslik välimus (hinded 3 ja 4).
Töö autori arvamusel aitaks antud objektil Insta 800 standardi kasutamine puhastusteenindajaid, puhastustööde juhi ja kliendi üheselt mõistma nõutavaid tulemusi ja eeldatavat kvaliteeditaset.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Koristustööde vajadus ja järjekord*
Koristamise planeerimine sõltub mitmest tegurist, sealhulgas mustuse tüübist, pinnakatte omadustest ja soovitud puhtuse tasemest. Korruse põrandate puhastamisega tegelevad kaks töötajat: üks kasutab masinat ja teine teostab käsitsi puhastust. Mõlemad peavad oma töö lõpetama kell 10:00. Masina kasutaja tööaeg on pikem, seetõttu planeerisin käsitsi töötava töötaja tööpäeva alguse hiljem. Kui masinaga töötav töötaja puhastab põrandat, võib masin paisata harjade alla jäänud mustuse laiali, sealhulgas pinkide alla, kus on vajalik käsipesu. Kui käsitsi töötav töötaja oleks enne masinapuhastust ääred juba puhtaks teinud, lõpptulemuseks oleksid ikka mustab pinnad. Töötajate töökorralduse tõhustamiseks koostasin liikumisse skeemi ja märkisin selle korruse plaanile. Skeem on koostatud selle põhimõttega, et käsitsi puhastatakse põrandaid peale seda, kui masinaga puhastus antud alal on lõpetatud. 
Masinaga töötavate PT-de tööpäev algab kell 5:30. Töötaja võtab põrandapesumasina laadimisest maha, täidab puhta vee paaki ainelahusega ja alustab põrandate puhastamisega keskuse üldalal. Keskuse tagaruumide koridorid jäävad puhastada viimasena. Tal on kasutamiseks olemas ka lühikese varrega kaabits, et eemaldada kinnitunud mustust (näiteks nätsud jne). Pärast põrandate pesemist tühjendab ta musta vee paaki, puhastab masina ja paneb selle laadimisele.
Puhastusteenindaja, kes käsitsi puhastab põrandaääred, alustab tööpäeva kell 7:00. Tööpäev algab koristuskäru komplekteerimisega. Esimene ala, mida puhastatakse, on see, kus masina puhastus on lõpetatud. Oma töö käigus kasutab ta eelniisutatud haakuvat moppi põranda pesemiseks. Prahi kokku pühkimiseks kasutab ta poolpikka varrega põrandaharja ja prügikühvli. Vajadusel eemaldab ta kinnitunud mustuse kaabitsaga. Pärast puhastustööde lõpetamist viib ta mustad mopid koristusruumi, puhastab neid tarvikupuhastusharjaga lahtisest mustusest ja paneb mopid pesumasinasse. Ta puhastab kasutuses olevad koristustarvikud ja paneb need tagasi oma kohtadele.
 Robotite testimise ajal oli aluseks võetud samasugune süsteem, kus käsitsi puhastus toimus peale seda kui vastav alal oli robotite poolt puhastatud. PT-d kasutasin samasuguseid koristustarvikuid ja nende tööaeg ei muutunud, kuna robotite poolt puhastatud ala pind oli võrdne Taski masinatega puhastatavale pinnale. 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	2. koostab koristusplaani, määrates koristustööde sageduse ja puhastusmeetodid,
desinfitseerimise, suurpuhastuse ja/või eripuhastustööde vajaduse;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	3. valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need	tööks ette, sh niisutab
koristustekstiilid vastavalt mustusastmele ja pinnakattematerjalile;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	4. valib sobiva koristusaine s.h desinfitseeriva aine ja määrab annuse arvestades muuhulgas mustuse liiki, pinnakattematerjali ning järgides toote- ja ohutuskaarti;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	5. puhastab mööbli, esemed, seinad, laed ja põrandad mustusest, kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /või -masinaid; oskab kasutada kasutusjuhendeid;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	6. korraldab kasutatud koristustarvikute ja/või -masinate puhastamist ja korrastamist; juhendab teisi töötajaid;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega



	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	7. desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nõuetele; korraldab desinfitseerimise tulemuse seire.
	Põhjendab desinfitseerimise vajadust / vajaduse puudumist. Selgitab, kuidas valida vastavalt saastatusele desinfitseerimise meetod ning desinfitseeriv aine kasutades toote- ja ohutuskaarti. Põhjendab isikukaitsevahendite valikut erinevate kaitsemeetmete puhul. Selgitab desinfitseerimise käiku ja tulemuse seire organiseerimist.

	Desinfitseerimise vajaduse põhjendus*
Desinfitseerimine on oluline protsess, eriti hoolduskoristuse raames, et tagada puhtus ja vältida patogeenide levikut. Desinfitseerimine toimub vastavalt lepingu tingimustele, klientide soovidele või erakorra nõudmistele. Praegune leping ei hõlma desinfitseerimise nõudeid, kuid Covid-19 pandeemia ajal kasvas desinfitseerimisteenuste järele nõudlus oluliselt. Klient ootas meilt, teenusepakkujalt, tuge ja nõustamist. See olukord oli uus meie jaoks, mistõttu katsetasime mitmeid erinevaid lahendusi, et pakkuda klientidele parimat teenust. Kliendiga leppisime kokku, et puutepindade desinfitseerimist teostame kolm korda päevas. Töödejuhataja koostas desinfitseerimise plaani ning puhastusteenindajad said koolitust, et kasutada desinfitseerivaid aineid vastavalt toote- ja ohutuskaardile. Töödejuhataja tagas, et töötajatel on olemas kõik vajalikud töövahendid ja kaitsevahendid.
Nagu oli ennem juba mainitud, ei toimu tänapäeval objektil desinfitseerimist (v.a. eritiseplekkide eemaldamisel). Mikroobide hulga piisava vähenemise võib saada ka ilma desinfitseerimata. Suure osa mikroobilisest mustusest saab eemaldada tavakoristusega ja puutepindade desinfitseerimine ei ole tavaliselt vajalik. Puutepindasid (lülitid, lingid, arvutiklaviatuur, trepikäsipuud jms) tuleb puhastada regulaarselt.
Eritiseplekki eemaldamiseks kasutatakse ühekordseks kasutamiseks mõeldud kindaid. Võimalikult suurem osa plekkist imendab puhastusteenindaja paberisse, peale mida paneb ta kasutatud kindad ja paber eraldi prügikotti. Peale seda paneb ta plekile desinfitseeriva aine ja laseb sellel mõjuda (vastavalt tootekasutusjuhendile). Ühekordseks kasutamiseks mõeldud lapiga ja desinfitseeriva aine kasutades pühib puhastusteenindaja pleki uuesti. Selleks, et vältida eritiste edasikandumist teistele pindadele, kasutatud kindad ja lapid paneb eraldi kilekotti ja see suletakse. (Koristamise käsiraamat. Puhastusekspert OÜ) .
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Desinfitseeriva aine valik vastavalt toote- ja ohutuskaardi nõuetele, lahuse valmistamine ja utiliseerimine*
Desinfitseerimisvahendi valimine hoolduskoristuse jaoks on oluline, et tagada tõhus mikroobide ja patogeenide elimineerimine. Enne toote kasutuselevõtmist tuleb veenduda, et toode on tõhus soovitud mikroorganismide (nt bakterid, viirused, seened) vastu. Teavet selle kohta, milliseid patogeene see hävitab saab üles leida aine tootekaardilt. Kindlasti peab tutvuma kasutusjuhistega, sealhulgas lahjendamise, rakendamise ja kuivatamise aegadega. Mõned tooted võivad vajada pinda pärast rakendamist teatud aja jooksul niiskena hoidmist. Säilivusaja jälgimine on kohustuslik. Desinfitseerimisainete jääkide utiliseerimine on oluline teema, kuna vale käitlemine võib põhjustada keskkonna- ja terviseriske. Kui aine ei ole ära kasutatud selleks ajaks, kui säilivusaeg ette näeb, siis tuleb seda utiliseerida viies see ohtlike jäätmete kogumispunkti.



	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Ohutu ja tulemuslik pindade desinfitseerimine, isikukaitsevahendite kasutamine*
Enne kasutamist tuleb kindlasti lugeda tootekaardi ja järgida tootja juhiseid. Oluline on järgida soovitatud lahjendusi ja kokkupuuteaegu. Enne pindade desinfitseerimise teostamist, tuleb kindlasti tutvuda toote ohutuskaardiga, kust saab infot selle kohta, milliseid isikukaitsevahendeid tuleks kasutada (kaitsekindad, kaitsemask jms). Kuna desinfitseerimine on efektiivne ainult puhtal pinnal, tuleb esmalt pinnad puhastada. Covid-19 pandeemia ajal oleme enne puutepindade desinfitseerimist puhastanud pindu mikrokiudtekstiilist eelniisutatud lappide abil, voltides neid neljaks, et vältida mustuse edasikandmist käe vahendusel. Peale puhastamist kasutasime ühekordsed koristuslappe ja desinfitseeritava aine.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Desinfitseerimise tulemuse seire korraldamine*
Desinfitseerimise tulemuste seiret korraldas klient. Kontrolli teostas vastava kutsetunnistusega spetsialist. Kontroll toimus pindadelt proovide võtmise teel.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud



	B.3.2. Suurpuhastus
	Kompetents tõendatud / ei ole tõendatud

	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	1.analüüsib ja määrab suurpuhastuse vajaduse ja järjekorra, võttes arvesse
mustusastet, soovitud puhtusastet ja lepingutingimusi;
	Analüüsib suurpuhastuse tegelikku vajadust objektil saavutamaks kokkulepitud puhtuse taseme. Nimetab vajalikud tööd, sageduse ja teostajad. Analüüsib lepingu/kokkuleppe tingimusi suurpuhastuse vaates ja tulemuse saavutamise kontrollimeetodeid.

	Suurpuhastuse vajaduse määratlemine, mustuse liigid*
Suurpuhastuse vajaduse määratlemine aitab tagada mitte ainult visuaalset puhtust, vaid ka turvalisust ja tervist, vähendades haiguste levikut ja parandades üldist heaolu. Eritööd objektil toimuvad konkreetse plaani järgi, mis on lepingus välja toodud. Plaanis on tööd, mille teostamine loob aastaringselt baasi, millele tugineb hoolduskoristus. Suurpuhastustööde käigus eemaldatakse järgmised mustuse liigid: lahtine mustus (tolm kõrgematel pindadel), sööbinud mustus (näiteks mustuse kihid põrandatel), plekid-pinnale sööbinud mustus (näiteks kohviplekid vaipadel), eritise plekid (näiteks veriplekid vaibadel) ja mikroobiline mustus. Suurpuhastustööde plaan koostatud arvestades sellega, et suure kasutusintensiivsusega alad vajavad tihedamat puhastamist. 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Lepingus olevate suurpuhastustööde kirjeldus*Kuna Ülemiste keskuse tegevusala on seotud rohkete inimeste liikumisega majas, on kõige kriitilisemad koristusaspektid ilmselgelt seotud kliendiala puhtusega. Arvestades, et pinnad, mis on nähtavad igapäevaselt keskuse külastajatele, vajavad puhastust tihedamini kui näiteks keskuse tagaruumid, on suurpuhastuse plaani kuuluvad suuremad alad järgmised: kliendi WC-de suurpuhastus, põrandad, kaupluste klaasfassaadid, eskalaatorid ja puhkealad. Nende süvapuhastus on planeeritud hooajaliselt ning töid teostatakse erinevate sagedustega. Põrandate süvapuhastus toimub samuti vastavalt ilmatingimustele, kuid mitte vähem kui 3 korda aastas.
Rentnike klaasfassaadi pesu arvestab ka sellega, kui tihti teostatakse ventilatsioonitorude puhastust, kuna see mõjutab tolmu kogunemist klaasidele. Samuti, kui märkame, et tolmu koguneb rohkem kui tavapäraselt, saame toetada klienti ja soovitada erakorralist ventilatsiooni puhastust. Rentnike klaasfassaadi pesu toimub ainult väljastpoolt. See teenus on lepingus sees ja selle maksab kinni klient. Juhul, kui rentnik soovib tellida puhastust ka seestpoolt, peab ta selle teenuse eest ise maksma.
Tööd, mis ei kuulu kinnitatud suurpuhastuse plaani, toimuvad kokkuleppel kliendiga. Tavalised need tööd on seotud remonttöödega kauplustes või keskuse büroo osas. Samuti teostatakse erakorraliselt erinevate mööbli, esemete ja sisekujunduse elementide süvapuhastus. Eripuhastustööde vajaduse pakkumine tuleb nii töödejuhatajalt kui ka kliendilt.
Keskuse väli fassaadi pesu toimub kord aastas. Fassaadi kohtpuhastus enne või pärast siltide paigaldamist või eemaldamist tuleb tellida eraldi.
Kõik muud eritööd tellitakse vajadusel, mida hindavad töödejuhatajad koostöös kliendiga. 99% juhtudest tuleb sisend eritööde vajaduse kohta töödejuhatajate poolt. Vajaduse hindamisel arvestatakse kinnitunud mustuse kogust, kõrgemate pindade nähtavust ja puhtust keskuse külastajatele, käidavust jne.
Eripuhastustööde töödejuhataja vastutab selle eest, et suurpuhastuse jooksul on kõik ohutusnõuded tagatud: isikukaitsevahendite kasutamine, kiivrite ja trakside kandmine tõstukiga töös, redelite õige kasutamine ja kõrgusel ohutu töö tagamine.


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Suurpuhastusel teostatavad tööd / eripuhastustööd, tööde sagedus ja tööde läbiviijad*
Suurpuhastustöid teostavad Stell´i spetsialistid. Pikema aja jooksul kujunenud suurpuhastuse plaan on olnud viimase mitme aasta jooksul sama. Suurpuhastustööde nimekiri ja sagedused on lepinguga fikseeritud:

	

	jrk nr
	Töö
	Sagedus aastas 
(kord)
	Tööde teostamine planeeritud

	1
	Hoone plekkfassaadi pesemine sh.parkla fassaad
	1
	Mai

	2
	Fassaadi klaaspindade pesemine seest-ja väljastpoolt
	2
	Mai ja oktoober

	3
	Büroo klaasvaheseinte pesu
	2
	Mai ja November

	4
	Klaasvitriinide pesu üldpindadel
	2
	Mai ja November

	5
	Vaateakende pesu
	2
	Mai ja November

	6
	Katuseakende pesu
	1
	Mai

	7
	Büroo, tualettide, riietusruumide, pesuruumide, koridoride, abiruumide põrandate hooldus
	2
	Juuni, november

	8
	Sissepääsude puhastus
	4
	märts, juuni, september, detsember

	11
	I-II korruse üldpindade põrandate süvapesu (k.a parkimismaja lifti põrandad)
	3
	Aprill, august, detsember

	12
	Liftiklaaside pesu seest-ja väljastpoolt
	2
	juuni, detsember

	13
	Eskalaatorid ja nende klaaspiirete puhastus
	4
	veebruar, mai, august, november

	14
	Treppide ja klaaspiirete pesu
	2
	aprill ja oktoober

	15
	Vaipade pesu puhkealadel 
	3
	aprill, august, november

	16
	Klientide WC-de suurpuhastus
	4
	märts, juuni, september, detsember

	17
	Oma töötajate WC põrandate ja seinte süvapesu
		2
	mai, oktoober

	18
	Kõikide klaaspiirete pesu
	2
	aprill ja november



Viimase aasta jooksul oli keskuse külastajate arv suurenenud. Mina arvan, et kliendi WC-de suurpuhastuse sagedust tuleks suurendada. Tihedam puhastus tagab, et WC-d püsivad alati puhtad ja hügieenilised, mis on eriti oluline kõrge külastatavuse ajal. Samuti aitaks see klientidel tunda end mugavamalt ja kindlamalt, kasutades puhtaid ja hooldatud WC-sid, mis omakorda võiks suurendada nende lojaalsust. Teine koht, mis minu arvamusel, vajaks muudatust-puhkealade vaipkattete puhastus. 
Päeva jooksul viibivad puhkealadel keskuse kliendid, kes naudivad seal toitu ja jooke. Kahjuks satub sageli joogid ja toit põrandale, mis on kaetud vaipkattega. See toob kaasa plekkide tekkimise, mida ei ole võimalik hoolduskoristuse käigus täielikult eemaldada. Praegu toimub antud ala põrandakatte suurpuhastamine kolm korda aastas. Arvan, et sageduse tõstmine vähemalt neljale korrale aastas aitaks keskuse ilmet parandada ja hoida ruumi visuaalselt meeldivana. 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Soovitud puhtuseaste, tulemuse kontroll*
 Soovitud puhtuseastet ei ole lepingus fikseeritud. Töö tulemust kontrollitakse visuaalselt. Kuna kliendiga on loodud pikaajaline usaldusväärne koostöö, teostavad järelkontrolli eritööde ja hoolduskoristuse töödejuhatajad. Töö tulemuseks on puhtad pinnad: ei ole kinnitunud ega lahtist mustust, puudub sodi jne; kõrgemad pinnad (sh puhkealade temaatika/kaunistused) on tolmuvabad; klaaspindadel ei ole näpujälgi ega kinnitunud mustust.
Kui tegemist on erakorraliste eritöödega, teostavad järelkontrolli puhastustööde juhid koos kliendiga (kliendi soovil). Kriteeriumid on samad.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	2. koostab suurpuhastuse plaani, määrates koristustööde sageduse ja puhastusmeetodid,
desinfitseerimise, hoolduskoristuse ja/või eripuhastustööd;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	3. valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need	tööks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele ja pinnakattematerjalile;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	4. valib sobiva koristusaine, s.h desinfitseeriva aine ja määrab annuse arvestades muuhulgas mustuse liiki, pinnakattematerjali ning järgides toote- ja ohutuskaarti;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	5. puhastab mööbli, esemed, seinad, laed ja põrandad raskesti eemaldatavast ja/või aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /või -masinaid; korraldab ja juhendab mööbli ja esemete puhastamist raskesti eemaldatavast mustusest ja/või aja jooksul kogunenud mustusest;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega

	6. korraldab kasutatud koristustarvikute ja/või -masinate puhastamist ja korrastamist, juhendab teisi töötajaid;
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega



	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	7. desinfitseerib puhastatud pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet vastavalt toote- ja ohutuskaardi nõuetele; korraldab desinfitseerimise tulemuse seire.
	Põhjendab suurpuhastuse järgset desinfitseerimise vajadust või vajaduse puudumist. Mõistab suurpuhastuse järgse ja hoolduskoristuse järgse desinfitseerimise erinevusi. Põhjendab desinfitseerimise tulemuse seire vajadust, kirjeldab seire korraldamist.

	Desinfitseerimise vajaduse põhjendus*
Desinfitseerimise teenus ei kuulu lepingus sisalduvate teenuste hulka. Suurpuhastustööde käigus eemaldatakse kõik võimalikud mustuse liigid pindadelt. Oleme teostanud orgaanilise mustuse seiret, kasutades ATP meetodit, mille tulemused kinnitasid, et eraldi desinfitseerivaid aineid kasutada pole vaja. Kontrolli käigus võetakse proovid juhuslikult valitud pindadelt. WCde ja ema-lapse toas proovid võetakse mitmest kohtadest, tavaliselt – puutepinnad, ema-lapse toas – mööblist. Kõik seire tulemused kajastatakse objektiraamatus.
Vaatamata sellele, et leping ei hõlma desinfitseerimist, on ka erandeid. Erandkordadel teostatakse desinfitseerimist siis, kui pindadel ilmub bioloogilised jäägid (veri, okse jne). Siin juhul pannakse ohtlik ala kinni/eraldatakse ja desinfitseerimist teostatakse tööstusliku desinfitseerimisainega. Ala ümber on olemas märkused teostatavate tööde kohta.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Desinfitseeriva aine valik vastavalt toote- ja ohutuskaardi nõuetele, lahuse valmistamine ja utiliseerimine*
Desinfitseerimise käigus kasutatakse aineid, mis on ohutud inimestele, kuid vahepeal on vajadus kasutada aineid, mis on tõhusamad. Ainete valik oleneb aine omadusele (koostis, efektiivsus, kulu, kasutustingimised ja kasutusviis). Samuti, ained peavad vastama EU standardile. Seega kasutatakse peamiselt EU toodetud aineid. Täpsemad kasutusjuhendid võtame ohutus- ja tootekaardilt. Kuna see koristuse aspekt (desinfitseerimine) on ikka üsna uus, arendame oma teadmisi sellel alal pidevalt.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Ohutu ja tulemuslik pindade desinfitseerimine, isikukaitsevahendite kasutamine*
Kõikide ainete ohutus- ja tootelehed annavad ülevaate vajalikest isikukaitsevahenditest toote kasutamise ajal, olles esmane ja oluline teabeallikas isikukaitsevahendite (IKV) kasutamise kohta. Lisaks, desinfitseerimise käigus töötajate ohutuse tagamiseks rakendame ka täiendavaid isikukaitsevahendeid, nagu ühekordsed riided, kindad jne; vajadusel kasutame ka ühekordseid näomaski.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Desinfitseerimise tulemuste seire korraldamine*
 Desinfitseerimist teostatakse vajadusel, ja selle tulemuste seire korraldamise määrab klient. Kui toimub järelkontroll, siis selle raames võetakse pindadelt proovid enne ja pärast desinfitseerimist, kasutades juhuslikult valitud pindade meetodit. Kõik desinfitseerimise ja seirega seotud kulud katab klient.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud



	B.3.3 Juhendamine
	Kompetents tõendatud / ei ole tõendatud

	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	1. korraldab juhendamise, sh koostab tegevuskava, lähtudes töö eesmärgist,
juhendatava võimetest ja olemasolevatest oskustest;
	Põhjendab lähtuvalt objekti eripärast seal vajalikke koristusoskusi. Tutvustab objekti sisseelamisprogrammi, analüüsib selle piisavust,
vajadusel teeb ettepanekud muudatusteks. Koostab / tutvustab edaspidist
töötajate koolitamise plaani.

	Objekti eripära, tööde teostamiseks vajalikud oskused*
Ülemiste keskuse objekti eripära peitub eeskätt tihedas külastatavuses. Selleks, et tagada puhas ja turvaline keskkond kõigile külastajatele ja töötajatele, peavad kõik puhastusteenindajad kindlasti omandama teadmisi selle kohta, kuidas takistada mikroobilise mustuse edasikandmist ühelt pinnalt teisele ning kasutama aseptilist tööviisi. Samuti peavad nad oskama valida õigeid puhastusmeetodeid, eriti valvekoristajad, kes töötavad sel ajal, kui keskuses liiguvad inimesed. Mõnikord tuleb neil päeva jooksul eemaldada põrandalt plekke niiske meetodiga, pärast mida tuleb kindlasti põrandaid kuivatada, et vältida libisemise ohtu. Suurte plekkide või loigude eemaldamiseks on mõistlik kasutada väikest kombineeritud põrandapesumasinat, seega peab personalil olema läbitud põrandapesumasina kasutamise koolitus.
Põrandapesumasina kasutamise koolitus peab olema korraldatud ka kõigile töötajatele, kes puhastavad põrandaid pealistutavate põrandapesumasinatega.
Üks lepingu sisaldavaid teenuseid on prügi pressimine ja sorteerimine. Kõik töötajad, kes sellega tegelevad, peavad enne tööle asumist läbima presside kasutamise koolituse ning neile tutvustatakse prügi sorteerimisjuhendit.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Töötaja esmane juhendamine tööle asumisel, sisseelamisprogramm *
Selleks, et kõik vajalikud teemad oleksid uuele töötajale tutvustatud, on Stelll´is olemas uue töötaja sisseelamisprogramm (Lisa 4).
Uuele puhastusteenindajale tutvustab töödejuhataja objekti, selle eripärad, kliendi ettevõtte tegevusvaldkonda. Enne töö alustamist selgitatakse tööjuhendit, tutvustatakse töövahendeid, puhastusaineid ja nende doseerimist, puhastusmehhanisme (põrandapesumasin, tolmu/vereimeja jms), õpetakse nendega töötamist ja nende hooldust.  Objekti kliendipoolsed tööohutusalased nõuded, ohumärguanded ning märgistused tutvustatakse ka esimesel tööpäeval ja kord aastas viiakse klindi poolt evakuatsiooniõppus. Kuu aja jooksul peale tööle asumist kõik puhastusteenindajad osalevad tööandja poolt korraldatud puhastuse koolitusel, mis toimub Stell Eesti AS koolituskeskuses.
Esimene tööpäev toimub objektivanema juhendamisel. Edaspidi jälgib töödejuhataja ja objektivanem, et puhastusteenindaja kasutaks õigeid töömeetodeid ja vahendeid, töötaks ergonoomselt, jälgiks koristusjärjekorra ja kasutaks isikukaitsevahendeid. Vajadusel juhendatakse uut töötajat täiendavalt. Kõikidele töötajatele, kes asuvad uuele objektile tööle, tutvustatakse tööjuhendid, kus kõik vajalikud tegevused ja sagedused konkreetselt kirjeldatud. Tööjuhend on alati objektiraamatus olemas ja vajadusel võib igal hetkel puhastusteenindaja selle uuesti üle vaatama.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Edaspidise juhendamise plaan (milliste oskuste õpetamine, millise aja jooksul?) *
Oluline on, et puhastustööd toimuksid korrektselt. See tähendab, et puhastusteenindate töö kvaliteedi tuleb pidevalt kontrollida. Väiksemate rentnikute pinnal töötavate PT kontroll toimub kord nädalas. PT, kes töötavad keskuse üldaladel tuleb kontrollida tihedamini, kuna koristus toimub igapäevaselt. Kuna tegu on suure objektiga, on tehtud töödejuhataja jaoks objekti ringkäigu plaan, kus on selgelt välja toodud mis päevadel tuleb teatud ruumid kontrollida. Üldkasutatavaid alasid kontrollitakse igapäevaselt, tagaruumid jaotatud nädalapäevadeks nii, et iga ruum oleks vähemalt kord nädalas kontrollitud. Töödejuhatajale abiks on objektil objektivanem, kes samamoodi tegeleb kontrollimisega. Juhul, kui kontrolli käigus on avastatud puudujääke, arutatakse seda puhastusteenindajaga, kes vastava ala peal töötab ja selgitatakse välja, mis läks valesti ja kuidas toimida edaspidi selleks, et vältida probleeme puhastamisega edaspidi, toimub jooksev juhendamine.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	2. juhendab ja nõustab kolleege, pakub tuge tekkinud probleemide ja küsimuste lahendamisel; aitab tõsta juhendatava töö kvaliteeti, õpetades õigeid töövõtteid, andes soovitusi tööga paremaks toimetulekuks.
	Tõendatud puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutsega




	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	3. jälgib juhendatava töö kvaliteeti ja kehtestatud nõuetest kinnipidamist, analüüsib
ja hindab koos juhendatavaga tema toimetulekut tööülesannetega ja suhtumist töösse;
	Kirjeldab kuidas analüüsitakse koos juhendatavaga tema töö kvaliteeti, kokkulepetest ja nõuetest kinnipidamist, ülesannetega toimetulekut ja töösse suhtumist ning eelnimetatute seost kvaliteedihinnangutega.

	Kuidas hinnatakse töötaja töö kvaliteeti ja toimetulekut ettenähtud ajaga?*
Töötaja töö kvaliteedi ja ajaga toimetuleku hindamine on hädavajalik, et tagada efektiivne tööprotsess ja saavutada ettevõtte eesmärke. Iga koristatava ala jaoks on loodud tööjuhend, mis määratleb selgelt tööülesanded. Uuele töötajale tutvustatakse esimesel tööpäeval oodatavaid tulemusi ja kvaliteedinõudeid. Töö kvaliteeti ja ajakohasust jälgitakse kvaliteedikontrollide käigus, kuhu kuulub ka kliendi tagasiside arvestamine.
Kvaliteedikontrolli raames hinnatakse, kas töötaja rakendab õigeid töövõtteid, kas tegevused on õiges järjekorras, kas kõik ülesanded on täidetud ning kas kõik vajalikud tegevused on teostatud ettenähtud ajaga. Sageli, kui puhastusteenindaja ei suuda kõiki töid ettenähtud ajaga lõpetada, on põhjuseks vale töömeetodite kasutamine. Sellistel juhtudel antakse puhastusteenindajale juhiseid õige tarvikute ja ainete kasutamiseks, et saavutada soovitud tulemus võimalikult kiiresti. Pärast iga kvaliteedikontrolli annab töödejuhataja puhastusteenindajale tagasisidet kas kohapeal või hiljem telefoni teel.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Kuidas hinnatakse töötaja töösse suhtumist?*
Koristustarvikute puhtus, töötaja hea meeleolu ning viisakas suhtumine klientide ja kolleegidega näitab töötaja suhtumist oma töösse. Praktika näitab, et töötajad, kes on huvitatud oma tööst, on väga aktiivsed, esitavad küsimusi ja küsivad nõu.
Selleks, et välja selgitada töötajate töösse suhtumist, viiakse Stell´is läbi kord kahe aasta jooksul iga töötajaga tagasiside vestlus. Selleks on personaali osakonna poolt koostatud tagasiside vestluse vorm, kus töötaja võib jagada oma tundeid, mõtteid ja ettepanekuid oma töö kohta. 
Tagasiside vestlused  toimuvad päris harva, seega otsese juhi üks-ühele vestlused on väga olulised. Sellise tüüpi vestluse käigus on võimalik teada saada töötaja arvamust ja tundeid oma töö kohta. 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud



	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	4. annab juhendatavale selgesõnaliselt ja õigeaegselt tagasisidet tema tegevuse kohta, märkab edusamme ja tunnustab.
	Analüüsib juhendatavale tagasiside andmist (piisavus, õigeaegsus, selgus jms). Selgitab töötajate tunnustamise ja motiveerimise võimalusi.

	Tagasiside andmine töötajale *
Nagu eelnevalt mainitud, korraldatakse Stell’is tagasiside vestlusi. Vestluste käigus, lisaks sellele, et küsitakse töötaja arvamust, annab otsene juht ka oma hinnangu töötaja tegevustele ja arengule konkreetse perioodi jooksul. Tagasiside andmisel on oluline konstruktiivne lähenemine. Kõige mõistlikum viis on kasutada "sandwich" meetodit: alustada positiivse tagasisidega, seejärel jagada konstruktiivset kriitikat ja lõpetada taas positiivse märkusega. Regulaarne tagasiside aitab töötajatel pidevalt areneda. Lisaks individuaalsetele vestlustele korraldab töödejuhataja kord kuus koosoleku objektil, mille käigus antakse tagasisidet mitte ainult tulemuste, vaid ka tööprotsessi kohta.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Tunnustamine edusammude puhul *
Töötajate hästi tehtud töö tunnustamine ja motiveerimine on olulised aspektid, mis aitavad luua positiivset töökeskkonda ja suurendada meeskonna tõhusust. Töödejuhatajana tunnen, et positiivne tagasiside aitab töötajatel mõista, et nende panus on märgatud ja hinnatud, ning tihti piisab ka ainult sõnadest, et töötaja meeleolu paremaks muutuks.
Stelli's on olemas töötajate tunnustamisprogramm. Töötajad, kelle kohta tuleb positiivne kiitus kliendilt, saavad väikeseid kingitusi ja tänukirja. Kõikide töötajate vahel, kes on kiitust saanud, valitakse hääletamise abil iga kvartali jooksul üks võitja või meeskond, keda kutsutakse ühele korra aastas toimuvale „Puhastusteenindajate tänupäevale“. Üritus toimub peakontoris. Lisaks tunnustuse programmi võitjatele osalevad üritusel 1–2 töötajat, keda valib töödejuhataja ja staažikad töötajad (10, 15, 20 jne aastat).
Kogutud tagasiside põhjal on näha, et sellised tänupäevad aitavad suurendada töötajate rahulolu, motivatsiooni ja pühendumust.
Lisaks saavad kõik töötajad sünnipäeva puhul õnnitluskaardi ning juubelisünnipäeva tähistamisel väikese kingituse ettevõtte poolt. Ettevõte toetab ka sportlikku tegevust ja katab osaliselt sellega seotud kulutusi. Erakorraliste sündmuste puhul on töötajal võimalus võtta vaba tasustava päeva ning kasutada soodustusi ettevõtte lepinguliste koostööpartnerite juures. 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	B.3.4 Koristustööde juhtimine
	Kompetents tõendatud / ei ole tõendatud

	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	1. selgitab välja sise- ja/või välikoristuse tööjõuvajaduse vastavalt eeldatavale töömahule ning komplekteerib meeskonna; selgitab välja objekti koristamiseks vajalikud ained, tarvikud ja masinad, tagab nende olemasolu objektil; koostab objekti dokumentatsiooni;
	Analüüsib objekti tööjõuvajadust ja komplekteerib meeskonna. Selgitab lühidalt, millised koristusained, -tarvikud ja -masinad on antud objektil vajalikud. Põhjendab valikute seost pinnakattematerjalide ja mustusega, teeb vajadusel muudatused. Kirjeldab objekti dokumentatsiooni, analüüsib objektimapi sisu ja funktsionaalsust.

	Tööjõuvajaduse väljaselgitamine: kavandatud töömaht; tööjõuvajadus vastavalt töömahule; meeskonna komplekteerimine *
Stell Eesti AS on suur kinnisvarahaldusettevõte, millel on loodud eraldi müügiosakond, mis tegeleb teenuste planeerimisega uutel objektidel. Enne teenuse käivitamist koostab müügiosakonna töötaja objekti kalkulatsiooni, arvestades koristatava pinna suurust ja iseloomu. Selle põhjal määratakse, kui palju töötajaid on vaja objektil töötamiseks. 
Töövahendite ja masinate planeerimine toimub samuti pinna suuruse ja eripära alusel, samuti tööaja osas. Näiteks, kui hommikul on vajalik põrandat pesta põrandapesumasinaga ja päeva jooksul veel, arvestatakse, kas on vajalik kasutada kahte masinat, et akud saaksid täielikult laadida. Samuti võetakse arvesse masina aku kestvust ja selle võimet katta teatud pindala. Mopide, varrede, koristuskärude ja muude tarvikute koguse planeeritakse vastavalt nii pinna suurusele kui ka töötajate arvule. Puhastusainete kulu planeeritakse samuti pinna suuruse alusel, suuremate pindade puhul arvestatakse vaba pinna suurust. Prügikottide ja hügieenitarvikute kulu on keeruline prognoosida, mistõttu seda tavaliselt teenuse kuumaksumusse ei kaasata. Tööriideid planeeritakse vastavalt töötajate arvule ja objekti eripärale. 

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Tööks vajalikud puhastusained vastavalt pinnakattematerjalidele ja mustusele *
Puhastusainete valik sõltub mitmest tegurist, sealhulgas pinnakattematerjalide tüübist, mustuse olemusest, keskkonnanõuetest ja töötajate ohutusest. Tagamaks ettevõtte teenusele olulist mõju avaldavate sisseostetavate toodete ja teenuste kvaliteeti ning keskkonnasõbralikkust fikseerivad ettevõtte hindamiskomisjonid aktsepteeritud tarnijad, kes on läbinud hindamise vastavalt tarnetegevuse korrale. Puhastusained tellitakse ainult aktsepteeritud tarnijatelt, kelle seas on peamine koostööpartner Stell´ile Aren AS, mis pakub tuntud hügieenitarvikute ja puhastusainete brände, põrandapesumasinaid ning nende tehnilist hooldust ja kaubatarnet üle Eesti.
Põranda puhastamiseks kasutatakse "Taski Jontec 300" ainet, mis on vähevahutav nõrgalt aluseline puhastusvahend, sobides kõikidele kõvadele veekindlatele pindadele. Selle pH on 8,5-9,0. Aine on ideaalne põrandapesumasinates kasutamiseks, kuna vähevahutavus tagab kiire pesuvahendi kokkukorje ning efektiivse ruumikasutuse masina paagis, samuti sobib see ka käsipesuks mopiga. Puutepindade ja muude vabade pindade (v.a. klaaspinnad) puhastamiseks kasutatakse "Taski Sprint 200" (pH 6,5-7,0), mis on universaalne puhastusvahend kõikidele vettpidavatele pindadele. Pesuvahendid tarnitakse 2,5-liitristes kassettides, mis on kerged ja hõlpsasti vahetatavad ning ei tarbi laos palju ruumi. Kassetid on täielikult hermeetiliselt suletud, mis välistab töötajate kokkupuute kontsentraadiga. Kõrge kontsentratsiooniga toodete kasutamine kassetis aitab vähendada plastijäätmete hulka kolmandiku võrra ja leevendada negatiivset keskkonnamõju. Puhastusaine lahustamiseks on objektil paigaldatud automaatne doseerimissüsteem "QuattroSelect", mis segab kontsentreeritud puhastusained veega ning takistab üledoseerimist, vähendades seeläbi kulusid ja keskkonnamõju. Antud puhastusained on tõhusad ja tõestanud oma efektiivsust, mistõttu ei ole vajadust nende muutmiseks antud objektidel.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Tööks vajalike koristustarvikute loogiliselt põhjendatud valik *
PT-dele, kes tegelevad põrandate ja istekohtade puhastamisega, on ette nähtud mikrokiust lapid, melamiinist plekieemaldusnuustikud ning lühikese varrega kaabits mustuse ja plekkide eemaldamiseks. Istepinkidu puhastamiseks on PT-del olemas ka 28cm haakuvmopi alus koos varrega ja mopidega, kuna mõned istepingid on ümmargused ja hästi laiad ja lapiga neid puhastada ei ole mugav. Koristustekstiili niisutamiseks on pihustipudel. Põrandate käsipesuks on valitud haakuvad mopid, mis sobivad kuiva, väheniiske ja niiskelt puhastamiseks. Haakuvate mopide kasutamine on põhjendatud nende madalama hinna tõttu võrreldes sappax põrandarätikutega. Sappax põrandarätikuid on mõistlik kasutada kitsastes kohtades, kuid antud objekti puhul sobivad ka haakuvad mopid põrandaäärte puhastamiseks. Koristustarvikute komplekteerimiseks on planeeritud koristuskäru. Lahtise mustuse kogumiseks on puhastusteenindaja käsutuses poolpikka varrega hari ja kühvel.
Masinaga töötavatele PT-dele on planeeritud töötamiseks põrandapesumasin (selle kohta täpsemalt järgmises punktis), lühikese varrega kaabits (näiteks nätsude eemaldamiseks). 
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Koristusmasinate loogiliselt põhjendatud valik *
Põrandate puhastamiseks on objektil kasutusel kaks Taski 4000 põrandapesumasinat, mille võimsus võimaldab ühe laadimisega puhastada kogu vajaliku pinna (keskmiselt 13000 m² ühe korruse kohta). Need masinad on varustatud suure puhta vee paagiga, mis aitab kokku hoida aega musta vee paagi tühjendamisel ja puhta vee paagi täitmisel, mis on eriti oluline suurte pindade puhul. Pesuharjade töölaius on 85 cm, teoreetiline jõudlus on 6375 m² tunnis ning akude tööaeg jääb vahemikku 4,5 kuni 6,5 tundi. Taski 4000 masinad on antud objekti jaoks sobivad.
Põrandapesumasin Numatic TVL850 on kombineeritud põrandapesumasin, mis on sobilik kaubanduskeskuse pindadel kasutuseks. Masinal on 120-liitrine paak ja neli akut, mille tööaeg on 4-5 tundi. Tema töölaius on sama, mis Taski masinal, kuid jõudlus on 4250 m² tunnis. Antud andmete põhjal on ilmne, et Taski 4000 valik on antud objekti jaoks ratsionaalsem, kuna Numatic TVL850-l on väiksem puhta vee paak, madalam jõudlus ja lühem akude tööaeg. Lisaks on Numatic TVL850 1 põrandapesumasina hind 11 000 eurot kallim võrreldes Taski 4000 masinaga.
Autonoomne põrandapesumasin ADLATUS CR700 on varustatud 60-liitrilise puhta vee paagiga ning selle pesuharjade töö laius on 75 cm. Masina jõudlus ulatub 750–1500 m² tunnis, ning nelja tunni tööajaga suudab CR700 puhastada umbes 4000–5000 m² akulaadimise kohta. Aku laadimiseks kulub 3–8 tundi, sõltuvalt kasutatavast akust ja laadimisseadmest. Kuigi robotpõrandapesumasina hind on tunduvalt kõrgem kui traditsiooniliste kombineeritud masinate, tasub arvestada selle autonoomsuse pakutavaid eeliseid. Roboti iseseisev töö aitab oluliselt vähendada tööjõukulusid, kuna päevas on vajalik vaid 0,5 töötundi personali sekkumist filtrite, imemishuudiku jne hooldamiseks. Kokkuvõttes on ADLATUS CR700 rendihind kuus madalam (plussiks on kuutasu sisse kuuluvad teenused), kuid oluline on ka roboti töö kvaliteet ja tema suutlikkus saavutada soovitud puhtust. Testimise käigus selgus, et antud ajavahemikus ei suutnud robotpõrandapesumasin vajalikku põrandate puhtust tagada.


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Objektil vajalikud dokumendid mille koostad nt. objektimapp *
Iga objekti jaoks koostatakse objektiraamat. Objektiraamatud on olemas kahes variandis: digitaalne ja välja trükitud objektil. Objektiraamatus, mis on objektil peavad olema järgmised dokumendid:
1. Objekti üldnõuded
2. Tööjuhend puhastusteenindajate jaoks, mis tagab teenuse osutamise järjepidevuse töötaja, töödejuhataja vahetumisel, asendamistel, annab puhastusteenindajatele objekti jaotuse ja tehtavate tööde kirjelduse vastavalt lepingule, aitab tagada kokkulepitud tööde teostamine, aitab vältida mitte kokkulepitud tööde tegemist, fikseerib teostatava töö kellaja ja planeeritud tööaja, mis on kirjas graafikus. 
Võimaldab viidata: 
· õigetele töövahenditele ja töövõtetele
· õigele tööde järjekorrale
· ohutusele
· töö lõpetamisel olulistele tegevustele

3. Objektil kasutatavate puhastusainete kasutamisjuhendid ja ohutuskaardid
4. Isikukaitsevahendite kasutamise juhend
5. Objektil kasutatavate puhastusmasinate kasutusjuhendid
6.  Kliendi töösisekord, käitumis-, hügieeni jm juhendid (kui on kliendi nõue)
Lisaks eelnimetatud punktidele, digitaalsesse objektiraamatusse sisestatud:
7. teenuse planeerimise akt, mis annab ülevaadet kliendile müüdud teenuste sisust, tööde teostamise sagedusest, planeeritud koristustarvikutest, töötasust, tööajast
8. kliendivara üleandmise-vastuvõtu akt, millel fikseeritakse kliendilt vastu võetud vara: võtmed, uksekaardid, pesumasin, põrandapesumasin jms
9. koristustarvikute inventuuri leht, mis aitab võrrelda planeeritud töövahendite ja olemasolevate töövahendite seisu ning seisundit, uuendamise vajadust. 
10. objektiplaanid
11. ainete ja hügieenitarvikute tabel
        Objektiraamat on tõe poolest oluline tööriist puhastusteenindajatele ja töödejuhatajatele, kuna see sisaldab kõiki vajalikke andmeid, mis aitavad tagada tõhusat ja kvaliteetset teenust. Digitaalne objektiraamat muudab objektiga seotud infot kergesti kättesaadavaks ja ajakohaseks, mis on eriti kasulik olukordades kui töödejuhataja vahetub, või viibin puhkusel ja teda asendab teine töödejuhataja. Sel viisil on tagatud katkematu teenuse kvaliteet ja tõhusus, olgu tegemist tavapärase töökorraldusega või erakorraliste olukordadega.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	2. koostab objekti heakorratööde eelarve, arvestades sise- ja/või välikoristuse tööde
mahtu, sagedust, tööjõukulu ning vajaminevaid masinaid, tarvikuid ja aineid;
	Koostab või analüüsib olemasolevat objekti heakorratööde eelarvet enne ja pärast muudatuste tegemist, arvestades tööde mahtu, sagedust, tööjõukulu, juhtimiskulu, vajalikke masinaid, tarvikuid ja aineid. Põhjendab kulude erinevuseid, oma eelistusi ja eelarvega toimetulekut.

	Koosta koristustööde eelarved enne ja peale muudatusi, arvestades vähemalt tööjõu-, tarvikute-, ainete-, masinate-, tööriiete- ja kaudsete kuludega. Eeldatakse, et muudad vähemalt ühte aspekti, näiteks tarvikut, töötajate tööaega vms. Lisa vajadusel objekti eripärast tulenevad kuluread.*
Eelarve esita lisana töö lõpus või eraldi vastavalt nimetatud failis.
Töötajate palgakulu enne roboti tööle rakendamist oli 4197 eur/kuu. Palgakulu arvutamine: tunnitasu brutto 6€/h x (15h) esialgse tundide arvuga x 30,31 (keskmine tööpäevade arv kuus x 1,465 (tööandja kulu). Kui kasutada kahte robotit põrandate pesemiseks, töötajate arv väheneb kahe PT-de ja 9 töötundi võrra päevas, kuna robotid teevad oma tööd iseseisvalt. Kuid aga peab arvestama sellega, et põrandaääred ja pinkide puhastused töötajate arv ja tööaeg ei muutu. Lisandub üks töötund päevas, mis kuulub roboti filtrite jne puhastamisele. Seda tööd võivad teha PT-d, kes käsitsi põrandaid puhastavad. Kokku töötunnid vähenevad 8 tunni võrra päevas ja peale muudatuse sisseviimist oleks töötajate palgakulu 1927 eur/kuu. Kahte Taski põrandapesumasinate liisungi, hooldus- ja remondikulu kuus on 666 eur/kuu.  Kahte roboti põrandapesumasinate hooldus- ja remondikulud sisalduvad rendihinnas, selle hind on 2200eur/kuu. Lisaks robotite rendihinnale arvestan ühe Taski 4000 (mis on ekstra olukordades vajalik) põrandapesumasina hooldus- ja remondikulud sisse mitte täissummas (kuna plaanis ei ole masinat igapäevaselt kasutada), vaid pool sellest: 54 eur/kuu ning liisingu summa 225eur/kuu. Puhastusainete kulu on arvestatud ruutmeetride järgi ja selle summa on 236 eur/kuu (0,025x 9450m2).
Koristustarvikute ja isikukaitsevahendite kulu ei muutu.
Tööriiete arvutus tuleb töötajate arvust. Juhul, kui töötavad PT-d pealistutavate masinatega, siis on kokku 6 töötajat, kellele tööriideid vaja. Robotitega töötamisel on töötajate arv kaks korda väiksem.
Juhul, kui kasutada robot põrandapesumasinat, siis transpordikulu seoses töötajate veoga on null. Kui kasutada pealistutavaid masinaid, siis arvestades töötajate varajase töö algusajaga on kokkulepitud töötajatele taksokulude kompensatsioon summas 8 eur/päev igale töötajale ja summas see moodustab 485 eur/kuu. 
Tegu on suure objektiga ja see annab võimaluse tellida koristuseks vajalikke tarvikuid ja aineid summas, mis võimaldab tasuta tellimuse kohaletoimetamist. 
Objektil olev lisamüügitulu – hügieenitarvikute edasimüük jäi samaks.
Pesumasina ostukulu 340 eur jaotatud 18 kuuks. Kuna pesumasinat kasutavad kõik keskuse pinna peal töötavad PT-d, arvesse võetud 10% kulust ja see on 2 eur/kuu. Vee ja elektri tarbimise kulu on kliendi kulu.


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud





	

	Kuluridade arvutused:

ESIALGNE KALKULATSIOON (tavaliste põrandahooldusmasinatega)
	
	
	
	

UUS KALKULATSIOON (robotitega)
	
	
	
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	1
	Objekti lepinguline tulu kuus (arvesse võetud töös analüüsitava osa tulu )
	6500 €
	
	
	Objekti lepinguline tulu kuus (arvesse võetud töös analüüsitava osa tulu )
	6500 €
	
	
	

	2
	Muud tulud (lisatööd, hügieenitarvikute müük jne) 
	1000 €
	
	
	Muud tulud (lisatööd, hügieenitarvikute müük jne)
	1000 €
	
	
	

	3
	Tööjõukulu (koos tööandja maksudega)
	
	4197 €
	
	Tööjõukulu (koos tööandja maksudega)
	
	1927 €
	
	

	4
	Koristusmasinate kulu (amortisatsioon+ hooldus)
	
	666 €
	
	Koristusmasinate kulu Robot(rent, hooldus, remont)
	
	2200 €
	
	

	4.1
	
	
	
	
	Koristusmasinate kulu Taski (amortisatsioon+ hooldus)
	
	279 €
	
	

	4.2
	
	
	
	
	Roboti dokkimisjaam (2 tk)
	
	158 €
	
	

	5
	Koristustarvikute ja isikukaitsevahendite kulu
	
	74 €
	
	Koristustarvikute ja isikukaitsevahendite kulu
	
	74 €
	
	

	6
	Koristusainete kulu
	
	236 €
	
	Koristusainete kulu
	
	236 €
	
	

	7
	Pesumasina kulu (amortisatsioon + hooldus) 10% 
	
	2 €
	
	Pesumasina kulu (amortisatsioon + hooldus) 10% 
	
	2 €
	
	

	8
	Tööriiete kulu
	
	24 €
	
	Tööriiete kulu
	
	12 €
	
	

	9
	Transpordikulu
	
	485 €
	
	Transpordikulu
	
	0 €
	
	

	10
	Juhtimiskulu (töödejuhataja, koolitus, järelevalve, telefon)
	
	
308 €
	
	Juhtimiskulu (töödejuhataja, koolitus, järelevalve, telefon)
	
	
308 €
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tulud kokku kuus (read 1 ja 2)
	7500€
	
	
	Tulud kokku kuus (read 1 ja 2)
	7500 €
	
	
	

	
	Kulud kokku kuus (read 3-10)
	
	5992 €
	
	Kulud kokku kuus (read 3-10)
	
	5196 €
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tulud kokku aastas:
	90 000 €
	
	
	Tulud kokku aastas:
	90 000 €
	
	
	

	
	Kulud kokku aastas:
	
	71 904 €
	
	Kulud kokku aastas:
	
	62 352 €
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kulud vahe kuus
	796 €
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kulud vahe aastas
	9 552 €
	
	
	
	
	
	
	

	
	




	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	3. koostab töögraafikuid, arvestades tööde mahtu; planeerib koristustööd, arvestades objekti(de) suurust, eripära ja nõudeid; koostab tööjuhendid erinevat tüüpi ruumide koristamiseks; tagab tööks sobivate isikukaitsevahendite, riiete ja jalatsite olemasolu ja kasutamise;
	Kirjeldab töögraafikuid, analüüsib miks just selline tööjaotus on optimaalne. Kirjeldab koristusplaani (millised tööd, sagedused, meetodid, tööde järjekord jne). Kirjeldab tööjuhendeid, analüüsib kas need on piisavad töötajatele, mis on nende eesmärk, kas on vaja muuta / täiendada. Kirjeldab lühidalt tööriiete, -jalanõude ja isikukaitsevahendite kasutamist objektil.

	Töögraafik: tööde maht, tööaeg, vajalik töötajate arv (graafik esitada lisana töö lõpus või eraldi vastavalt nimetatud failis. Nt: Töögraafik K. Õis)*
	Hindamis-

	Kaubanduskeskus on avatud iga päev ja koristustööd tuleb teostada igapäevaselt. Vastavalt sellele, et keskuse üldalade põrandate puhastus peab olema lõpetatud enne kella 10:00 (lepingu tingimus),  on esimesele ja teisele korrusele planeeritud kokku neli puhastusteenindajat: kaks neist kasutavad masinaid põrandate puhastamiseks ajavahemikus 5:30-10:00 ning kaks töötajat, kes teostavad mopidega puhastust ajavahemikus 7:00-10:00, et puhastada kohti, kuhu masin ei pääse ning istepinkide puhastust. Kuna töö- ja puhkeaja seadus ei luba töötajatel igapäevaselt tööl käia, on tööle võetud kolm masinatega töötavat PT-d ja kolm, kes käsitsi puhastavad põrandaid. See tagab, et kõik töötajad saavad vahetustega töötada, vältides seeläbi seaduse rikkumist. 
Robot põrandapesumasina tööle rakendamisel on kokku vaja ainult kolm töötajat kuue asemel, kuna robotid liiguvad autonoomselt ja vajavad inimese abi kord päevas ainult filtrite, voolikute puhastamiseks. Seda tööd on teinud üks PT-dest vastavalt graafikule ja tema tööpäev muutus pikemaks ühe töötunni võrra.
	kriteerium
täidetud /

	Töögraafiku näidis on lisatud Exceli failina (Lisa 4).
	ei ole täidetud

	Koristusplaan:	hoolduskoristus, suurpuhastus, eripuhastustööd; puhastus- ja desinfitseerimismeetodid, tööde sagedus (tabel esitada lisana töö
	Hindamis-

	lõpus või eraldi vastavalt nimetatud failis. Nt: Koristusplaan K. Õis) *
	kriteerium

	Koristusplaanis on toodud objektil kasutatavad ained (ka need, mida antud töös kirjeldatud PT-d ei kasuta). Istepinkide puhastamiseks kasutatakse neutraalses ainet- Taski Sprint 200. Valvepuhastusteenindajad kasutavad ka seda ainet üldpindade ja klaaside puhastamiseks.
Sanitaar ruumide puhastamiseks kasutatakse lisaks Taski Sani 4in1, mis on happeline aine. Objektil, kus koristus ei toimu igapäevaselt (näiteks keskuse rendipind, koristamise sagedusega 1x nädalas) vahest tuleb kasutada sanitaarruumides katlakivi eemaldusainet- Sani Calc (pH 1,5 ± 0,5). Põrandate puhastamiseks kasutatakse nõrgalt aluselist ainet- Taski Jontec 300 (pH 8,5-9,0). PT-d kes tööpäeva jooksul peavad puhastama terasest pindu (liftid), kasutavad Suma Inox Classic D7 ainet. Vahest juhtub, et valvepuhastusteenindajatel tuleb eritise plekke eemaldada. Sel juhul, peale plekki paberiga eemaldamist, lisab põrandale desinfitseeritava aine- Divosan ETHA Plus.
Koristustekstiile pestakse pesumasinas puhtaks, ja pesemisel kasutatakse mikrofiiber kanga jaoks pesupulbrit (Lisa 5-Koristusplaan).

	täidetud /
ei ole täidetud

	Tööjuhend: ruumitüübid, koristustarvikud, -ained (pH, doseerimine), puhastus- ja desifintseerimismeetodid, tööde järjekord, aeg (tabel esitada 
	Hindamis-

	lisana töö lõpus või eraldi vastavalt nimetatud failis. Nt: Tööjuhend K. Õis) *
	kriteerium

	Tööjuhendid on loodud nii, et kõik töötajad mõistaksid oma ülesandeid ja saaksid vigu vältida. Näidisena on lisatud tööjuhendid 1. korruse masinaga töötavale PT-le ning käsitsi põrandaid pesemisele. Juhendi koostamisel arvestasin, et osa tööst toimub, kui keskuse uksed on külastajatele avatud. Seetõttu oli mõistlik alustada põrandate puhastamist kõige tihedamini külastatavates kohtades. Alates kella 8:00-st on kõik keskuse sissepääsu uksed avatud, kuid kõige rohkem inimesi siseneb Suur-Sõjamäe poolse sissepääsu kaudu, suundudes Rimi aatriumisse, kuna antud kellaajal on see ainuke avatud pood. Esimeste puhastamist vajavate aladena valisin Suur-Sõjamäe koridori ja Rimi aatriumi. Pärast nende lõpetamist jätkavad PT-d peaatriumi ja seejärel keskkoridori masinatega puhastamisega. PT-d, kes tegelevad istepinkide ja mopidega põrandate puhastamisega, järgivad sama järjestust.
Robot töötab öösel, kui keskuses kliente ei ole. Tema liikumise skeem on loodud nii, et Suur-Sõjamäe koridori puhastatakse vastupidi viimasena. Selle põhjuseks on kiirtoidukohtade olemasolu antud koridoris ning koristustööd seal toimuvad öisel ajal, lõppes kella 2:00 paiku. Kui robot puhastaks selle ala enne kella 2:00, oleks oht, et töötajad, kes toidukohtades koristustöid teevad, määrivad puhtad põrandad, kuna nad viivad koristustööde lõppedes prügi prügiruumi, mis asub läbi keskuse koridori. PT-de, kes mopiga põrandat pesevad, liikumise skeem jääb samaks, kuna hommikul on oluline alustada kõige käidavamate kohtade puhastamisest. Tööjuhend lisatud manusena (Lisa 6).

	täidetud /
ei ole täidetud

	Töötajate tööriietus, jalatsid, isikukaitsevahendid objektil *
	Hindamis-

	
	kriteerium
täidetud /

	Objektil kasutatavad tööriided on määratud tööandja poolt. Iga töötaja jaoks on planeeritud kaks T-särki, põll ja fliisist kampsun. Fliis on talvisel ajal vajalik, kuna keskuses on jahe. Päeva jooksul toimub kaupade tarnimine ning laadimisestakaadi uksed jäävad sageli avatuks, mis suurendab tuuletõmbe riski. Samuti on külm keskuse sissepääsude läheduses.
Mõningatel juhtudel sõltub tööriiete valik objekti spetsiifikast, näiteks haiglate puhul. Sellistele objektidele on tellitud eraldi riietus ning suurem kogus, kuna haigla nõuab, et iga töötaja alustaks uut tööpäeva puhaste ja pestud riietega, mida kantakse maksimaalselt ühe tööpäeva jooksul.
Koristusruumis on töötajatele kergesti kättesaadavad isikukaitsevahendid, sealhulgas ühekordsed kindad, prillid ja maskid.

	ei ole täidetud



	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	4. hindab heakorrateenuse kvaliteeti vastavalt teeninduslepingus kirjeldatule ja vajadusel viib ellu muudatusi; analüüsib töö efektiivsust ja ressursside kasutamise optimaalsust; annab asjakohast tagasisidet tööprotsessi ja tulemuste kohta ning vajadusel teeb ettepanekuid töökorralduse parandamiseks ja teenuste
arendamiseks;
	Kirjeldab argumenteeritult ja lühidalt kvaliteedikontrollide läbi viimist ja töö tulemusele hinnangu andmist. Toob selgelt ja argumenteeritult välja kvaliteedikontrollidele tuginevad parendustegevused.
Analüüsib töökorraldust, märkab töö efektiivsuse suurendamise võimalusi, esitab parendusettepanekud koos põhjendustega.

	Teenuse kvaliteedikontrolli lühike kirjeldus ( ettevõttesisene või standardil põhinev, läbiviijad, sagedused, akteerimine ja tagasiside töötajatele ja
kliendile) *
Ettevõttel on oma kvaliteedikontrolli süsteem. Hindamine toimub 5-palli süsteemis, kus 1 on madalaim ja 5 kõrgeim:
5- pind näeb välja esinduslik ja puhas, parim visuaalne tase 
4- pinnal pole silmatorkavalt nähtavat mustust, üldine välimus esinduslik 
3- pinnal esineb vähesel määral mustust, üldine välimus esteetiline, põhitase 
2- pinnal esineb rohkelt mustust, üldine välimus rahuldav 
1- pinnal esineb piiramatult mustust, üldine välimus määrdunud, madalaim lubatud tase.
Puhastusteenuste kvaliteeti hinnatakse visuaalselt, abivahendeid kasutamata vahetult pärast koristustööde lõppu või enne ruumide taaskasutusele võtmist. On oluline, et leping sisaldaks selgeid ja mõõdetavaid kriteeriume puhtuseastmete määratlemiseks, et vältida võimalikke arusaamatusi ja probleeme osaliste vahel ja anda kõikidele osalistele ühtse arusaama sellest, mis tähendab "puhas" ja "must". 
Antud juhul on puhtuseastmed kirjeldatud üsna ebamääraselt ega anna võimalust puhastuse kvaliteedi objektiivselt hinnata, kuna osalised võivad erinevalt tõlgendada, mis on näiteks puhastavate pindade esteetiline ja esinduslik välimus (hinded 3 ja 4).
Töö autori arvamusel aitaks antud objektil Insta 800 standardi kasutamine puhastusteenindajaid, puhastustööde juhi ja kliendi üheselt mõistma nõutavaid tulemusi ja eeldatavat kvaliteeditaset.
Kõik rapordid arhiveeritakse süsteemis, mis annab hea võimaluse näiteks uue töödejuhataja jaoks aru saada, millised alad on kõige probleemsemad ja vajavad rohkem tähelepanu. 

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Töö(korralduse) efektiivsuse analüüs *
Kvaliteedikontrolli käigus on võimalik hinnata, kas puhastusteenindajad suudavad objekti ettenähtud ajaga ja kasutades ettenähtud puhastustarvikuid kvaliteetselt puhastada. Aasta keskmine hinne põrandate puhtusele, kasutades pealistutavaid põrandapesumasinaid, oli 4,5 , mis näitab stabiilselt head olukorda ja tõestab masinate valiku efektiivsust.
Robotpõrandapesumasina katsetamine kestis kaks nädalat. Kvaliteedikontrollide läbiviimine toimus töödejuhataja ja objektivanema poolt praktiliselt igapäevaselt, samas kui kliendiga viidi kvaliteedikontroll läbi ühe korra, mille tulemuseks oli hindeks 3 põranda puhastamise eest. Erinevus roboti ja inimese pealistutava põrandapesumasina vahel seisneb selles, et robot ei suuda iseseisvalt hinnata oma töö kvaliteeti. Kiirtoidurestoranide lähedal asuvates koridorides ja alal mille kõrval asub Rimi Hypermarket, esinevad sageli kuivanud kastmete ja jookide plekid. Robot puhastab koridori korra ja liigub seejärel teisele alale, samas kui inimene hindab puhastustulemust ja vajadusel kordab puhastamist, kui esimesel korral ei ole kõik mustus eemaldatud. Seetõttu võib järeldada, et pealistutavate masinate kasutamine on efektiivsem. 

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Põhjendatud ettepanekud muudatuste teostamiseks *
Eelnevalt esitatud analüüsi põhjal on selge, et pealistutavate põrandapesumasinate töökorraldust ei ole vaja muuta efektiivsuse suurendamiseks. Kui aga hakata kasutama põrandapesu roboteid võib, halveneda puhastustööde kvaliteet, mis ei ole sobiv lahendus.  Ettevõtte üheks aastaseks eesmärgiks on teenindusraportite keskmine kvaliteedihinne 4,2. Roboti töö kvaliteet võib aga negatiivselt mõjutada seda keskmist kvaliteedihinnet, muutes eesmärgi saavutamise keeruliseks.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud



	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	5. selgitab välja töötajate koolitusvajaduse, planeerib ja korraldab koolitusi;
	Kirjeldab ja põhjendab reaalset koolitusvajadust. Kirjeldab koolituskava läbiviimist koos oodatavate tulemustega. Põhjendab milliseid koolitusi ja miks vajavad töötajad antud objektil. Analüüsib koolitusjärgseid muutuseid
töötajate töös.

	Töötajatele koolitusvajaduse välja selgitamine ja põhjendamine *
Tingimata, koolitust vajavad kõik ettevõtte tööle asunud puhastusteenindajad enne kui hakkavad iseseisvalt töötama. Uute puhastusaineid, koristustarvikute või puhastusmasinate kasutuselevõtt nõuab ka kogemusega töötajate koolitust. Puhastusteenindaja peab oskama õigesti kasutada tööks vajalikke vahendeid, et saavutada nõutud puhtusetase, pikendada tarvikute ja masinate eluiga ning tagada enda ohutus. Kui kliendid esitavad pidevalt kaebusi töö kvaliteedi kohta, viitab see sellele, et puhastusteenindaja vajab täiendavat koolitust.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Koolituskava koostamine, koolitajate valimine *
Stell´is on olemas eraldi üksus, mis tegeleb töötajate koolitustega- Koolitus- ja kompetentsikeskus. Meeskond koosneb erinevate valdkondade spetsialistidest, kes on eranditult praktikud. Koolitusi antakse nii spetsiifilistes kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkondades kui laiemalt ettevõtte tööohutuse alal. 
Puhastusteenindajate koolituskava koostatakse vastavalt ettevõtte juhistele. Kõik uued puhastusteenindajad saavad esimesel tööpäeval juhendamist objektil, mille viib läbi töödejuhataja. Kuu aja jooksul pärast tööle asumist on puhastusteenindajal kohustus läbida sisepuhastuse koolitus koolituskeskuses. See koolitus hõlmab nii teoreetilisi teadmisi kui ka praktilisi ülesandeid. Samuti on olemas sisepuhastuse koolitus staažikatele töötajatele, kes on ettevõttes töötanud üle 5 aasta, et värskendada nende teadmisi ja tutvustada uusi puhastustehnoloogiaid.
Ettevõte peab oluliseks, et töödejuhatajad omaksid vajalikku erialast pädevust. Seetõttu kutsutakse nad osalema koostööpartnerite korraldatud koolitustel. Lisaks on koostöös teenindusjuhtide ja koolitajatega välja töötatud töödejuhatajate arenguprogramm. Selle programmi raames korraldatakse koolituskeskuses mitu korda aastas koolitusi erinevatel teemadel, sealhulgas ajaplaneerimine, toiduhügieen ja puhastustööde juhi roll tööprotsesside juhtimisel.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Tagasiside, kuidas koolitusjärgne tulemus vastas ootustele *
Kui koolituse käigus omandatud oskused ja teadmised leiavad rakendust töös, näitab see, et koolitus on vastanud ootustele. Samuti on koolitusjärgne tagasiside oluline koolituste hindamise osa, et selgitada välja, kas seatud eesmärgid on saavutatud. Koolituse lõpufaasis küsib koolitaja alati osalejatelt nende arvamust ja ettepanekuid. Samuti edastab töödejuhataja tagasisidet koolitajale, kui puhastusteenindaja jagab oma arvamust koolituse kohta. Mõnikord juhtub, et kohe pärast koolitust ei suuda puhastusteenindaja anda konstruktiivset tagasisidet ja jagab oma mõtteid hiljem töödejuhatajaga.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




	Tegevusnäitajad
	Hindamiskriteeriumid (teeb mida, kuidas?)

	6. loob kliendiga kontakti ja kogub tagasisidet teenuse kohta; analüüsib kliendilt saadud tagasisidet ja vajadusel lahendab teenusega seotud probleeme; hoiab pidevat positiivset kontakti kliendiga.
	Kirjeldab info liikumise kanaleid ja klientidelt tagasiside kogumist objektil
ning analüüsib selle piisavust ja teisi võimalusi. Kirjeldab loogiliselt ja argumenteeritult võimalike probleemide lahendamist ja klientidega kontakti hoidmist. Analüüsib ühte reaalset kliendiga seotud probleemi lahendamist.

	Info liikumise kanalid *
Kliendiesindaja esmane kontakt on töödejuhataja, kellega suheldakse telefoni või e-posti teel. Kord aastas viiakse läbi klientide rahulolu-uuring, mille eesmärgiks on välja selgitada, kui rahul on kliendid teenustega, kas rahulolu tase on muutunud võrreldes varasemate aastatega ning tuvastada valdkonnad, mis vajavad parandamist. Uuringu tulemused analüüsib kvaliteediosakonna juht, kes edastab need teenindusjuhile ja töödejuhatajale. Kui tuvastatakse probleemsed kohad, koostab teenindusjuht koos töödejuhatajaga parandustegevuste plaani.
Hoolduskoristuse, välikoristuse ja eritööde eest vastutavad Stell`is eraldi töödejuhatajad, kuna need on eraldi üksused. 2023. aasta rahulolu-uuringus tõi klient välja, et on ebamugav suhelda kolme erineva kontaktisikuga. Seetõttu otsustati, et peamine kontaktisik on hoolduskoristuse töödejuhataja. Kui klient soovib tellida teenuseid mistahes osakonnast, edastab ta oma soovi hoolduskoristuse töödejuhatajale, kes edastab info vastavasse osakonda. See muudatus lihtsustas kliendi suhtlemist ning oli positiivne ka töödejuhataja jaoks, kuna ta omab nüüd paremat ülevaadet hoones ja selle territooriumil tehtavatest töödest.

	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Kliendisuhtluse arhiveerimine *
Kirjavahetuseks kasutatakse Microsoft Outlooki. Dokumentide ja suhtluse arhiveerimine toimub turvaliselt pilveteenuses. Kõige olulisemad kirjavahetused, nagu lepingu muudatuste ja hinnatõusu teemalised kirjad, salvestatakse ka andmebaasi.
	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud

	Kliendisuhtluse parendamine *
Kliendisuhete säilitamiseks on äärmiselt oluline olla kliendile kergesti kättesaadav, kas siis e-posti, telefoni teel või otsese kontaktiga, ning kiiresti reageerida olukordadele, mis vajavad lahendamist. Kliendisuhete analüüsimiseks kasutatakse rahulolu-uuringute meetodit. Teenindusraportite täitmine kord kuus võimaldab otsest kontakti kliendiga, mis annab väärtuslikku teavet kliendi suhtlemise kohta. Kord kvartalis toimub koosolek kliendiga, kus osaleb ka teenindusjuht. Selle kohtumise käigus arutame, kuidas koostöö sujunud on, kas on mingeid muudatusi vaja ning kui jah, siis lepime kokku kuupäeva, millal esitleme omalt poolt lahendusi teenuse kvaliteedi parendamiseks.
Hoolduskoristuse, välikoristuse ja eritööde eest vastutavad Stell`is eraldi töödejuhatajad, kuna need on eraldi üksused. 2023. aasta rahulolu-uuringus tõi klient välja, et on ebamugav suhelda kolme erineva kontaktisikuga. Seetõttu otsustati, et peamine kontaktisik on hoolduskoristuse töödejuhataja. Kui klient soovib tellida teenuseid mistahes osakonnast, edastab ta oma soovi hoolduskoristuse töödejuhatajale, kes edastab info vastavasse osakonda. See muudatus lihtsustas kliendi suhtlemist ning oli positiivne ka töödejuhataja jaoks, kuna ta omab nüüd paremat ülevaadet hoones ja selle territooriumil tehtavatest töödest.


	Hindamis- kriteerium täidetud /
ei ole täidetud




IV  ​osa	Kokkuvõte
Võta lühidalt kokku kas ja kuidas on Sinu töös esitatud parendusplaan mõjutanud teenuste kvaliteeti, efektiivsust, koosseisu jms.*


Üheks eksamitöö eesmärgiks oli uurida, kuidas robotpõrandapesumasinate kasutuselevõtt mõjutab puhastusteenindajate arvu, töötunde ja sellega seotud kulude vähenemist. Testimise käigus tuvastati roboti eelised ja puudused. Üheks peamiseks eelisteks on see, et robotpõrandapesumasina rakendamine võimaldab tööjõukulusid vähendada kuni 54%. Kuna robot ei vaja puhastusprotsessi ajal personali, on võimalik vähendada töötajate arvu ja säästa igapäevaselt 8 töötundi.

Kvaliteedi poolest on siiski esinenud puudusi, sealhulgas halvasti puhastatud pinnad ja risk, et teatud alad jäävad täielikult puhtaks tegemata. Nende probleemide lahendamiseks on olemas mitmeid võimalusi. Esimese mure puhul saab roboti ümber programmeerida, et probleemsed alad saaksid mitmeid kordi puhastatud ning vajadusel kasutada erinevaid aine doseeringuid, mis on robotpõrandapesumasina puhul teostatav. Selleks on vajalik ka uus testimine, et olla kindel, et robot suudab pinnad soovitud tasemel ja õigeks ajaks puhastada. Teise probleemiga seoses on vajalik objektil üks pealistutav kombineeritud põrandapesumasin, mis on abiks eriolukordades.

Robotpõrandapesumasina testimine toimus mitu aastat tagasi, mil roboti hind oli kõrge ja töötajate töötasu madalam. Kokkuvõttes näitasid saadud andmed, et inimtööjõu ja pealistutavate masinate kasutamine on finantsilises mõttes kasulikumad ja rakendada robot tööülesannete täitmiseks ei olnud mõistlik. Tänasel päeval on olukord muutunud: töötasud on tõusnud ja roboti hind langenud. Arvestades neid muutusi, kaalub Stell´i juhtkond tõenäoliselt lähitulevikus roboti täiendava testimist ning positiivse tulemuse korral ka selle rakendamist objektil Ülemiste keskus.




V  ​osa	Kasutatud allikate loetelu (millele on viited tekstis)
Galerii ja kurioosiumid: Ülemiste keskus saab 20. https://www.ulemiste.ee/galerii-ja-kurioosumid-ulemiste-keskus-saab-20/ 02.02.2025
Ülemiste keskus. https://et.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clemiste_keskus 02.02.2025
https://www.adlatus.eu/en/adlatus-robotics/#innovation 04.02.2025
Puhastusekspert OÜ 2022. Koristamise käsiraamat. Puhastusekspert


VI  osa	Tekstis viidatud lisad
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[bookmark: _MON_1801916079]Lisa 2 -Cleaning raport 

[bookmark: _MON_1801847940]Lisa 3 -Teenindusraport 

[bookmark: _MON_1801850414]Lisa 4 - Sisseelamisprogramm 


Lisa 5- Koristusplaan 


Lisa 6- Tööjuhend 
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Graafik 1

																																																																																																										Märts		2021

		Objekt:		Ülemiste Centrum																																																																																																						Aprill		2022

		Aadress: 		Suur-Sõjamäe 4, Tallinn				PERIOOD								Veebruar								2025																																																																																		Mai		2023

																																																																																						Mai																				Juuni		2024

								1.Veebruar.2025		2.Veebruar.2025		3.Veebruar.2025		4.Veebruar.2025		5.Veebruar.2025		6.Veebruar.2025		7.Veebruar.2025		8.Veebruar.2025		9.Veebruar.2025		10.Veebruar.2025		11.Veebruar.2025		12.Veebruar.2025		13.Veebruar.2025		14.Veebruar.2025		15.Veebruar.2025		16.Veebruar.2025		17.Veebruar.2025		18.Veebruar.2025		19.Veebruar.2025		20.Veebruar.2025		21.Veebruar.2025		22.Veebruar.2025		23.Veebruar.2025		24.Veebruar.2025		25.Veebruar.2025		26.Veebruar.2025		27.Veebruar.2025		28.Veebruar.2025																								Juuni																				Juuli		2025

		Kuupäev						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		Kokku		Nõusolek (allkiri)																				Juuli																				August		2026

		Nädalapäev						L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R																								August																				September		2027

		Töötaja nimi/ telefon		Tööaeg / ajavahemik		Koristusala		Tunnid																																																																														September																				Oktoober		2028

		PT1 		05:30-10:00		1 korrus, masinpesu		4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5		90																						Oktoober																				November		2029

																																																																0																																										Detsember

		PT2		05:30-10:00		2 korrus, masinpesu						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		4.5		4.5						4.5		4.5		81

																																																																0

		PT3		05:30-10:00		1 korrus, masinpesu										4.5		4.5										4.5		4.5										4.5		4.5										4.5		4.5										36

				05:30-10:00		2 korrus, masinpesu		4.5		4.5										4.5		4.5										4.5		4.5										4.5		4.5										4.5		4.5						45

		PT4		7:00-10:00		1 korrus, ääred		3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0		60																						Oktoober																				November		2029

																																																																0																																										Detsember

		PT5		7:00-10:00		2 korrus, ääred						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		54

																																																																0

		PT6		7:00-10:00		1 korrus, ääred										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										24

				7:00-10:00		2 korrus, ääred		3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0						30

								15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		420













Graafik 2

																																																																																																										Märts		2021

		Objekt:		Ülemiste Centrum																																																																																																						Aprill		2022

		Aadress: 		Suur-Sõjamäe 4, Tallinn				PERIOOD								Veebruar								2025																																																																																		Mai		2023

																																																																																						Mai																				Juuni		2024

								1.Veebruar.2025		2.Veebruar.2025		3.Veebruar.2025		4.Veebruar.2025		5.Veebruar.2025		6.Veebruar.2025		7.Veebruar.2025		8.Veebruar.2025		9.Veebruar.2025		10.Veebruar.2025		11.Veebruar.2025		12.Veebruar.2025		13.Veebruar.2025		14.Veebruar.2025		15.Veebruar.2025		16.Veebruar.2025		17.Veebruar.2025		18.Veebruar.2025		19.Veebruar.2025		20.Veebruar.2025		21.Veebruar.2025		22.Veebruar.2025		23.Veebruar.2025		24.Veebruar.2025		25.Veebruar.2025		26.Veebruar.2025		27.Veebruar.2025		28.Veebruar.2025																								Juuni																				Juuli		2025

		Kuupäev						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		Kokku		Nõusolek (allkiri)																				Juuli																				August		2026

		Nädalapäev						L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R		L		P		E		T		K		N		R																								August																				September		2027

		Töötaja nimi/ telefon		Tööaeg / ajavahemik		Koristusala		Tunnid																																																																														September																				Oktoober		2028

		PT4		7:00-10:00		1 korrus, ääred		3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0		60																						Oktoober																				November		2029

				10:00-11:00		roboti puhastus		1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0						10																																										Detsember

		PT5		7:00-10:00		2 korrus, ääred						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		3.0		3.0						3.0		3.0		54

				10:00-11:00		roboti puhastus						1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0		10

		PT6		7:00-10:00		1 korrus, ääred										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										24

				7:00-10:00		2 korrus, ääred		3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0										3.0		3.0						30

				10:00-11:00		roboti puhastus										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										1.0		1.0										8

								7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		7		196
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[image: ]Cleaning report

		Software version

		v0.7.1



		Program

		Peasissepaas



		Start time

		23. Nov  22:18:37 CET



		End time

		23. Nov  23:30:00 CET



		Traveled distance

		1853.77 m



		Cleaning time

		01:05:19



		Cleaned distance

		1675.12 m



		Used water

		41.67 liter



		Estimated cleaned area

		1172.59 m²



		cleaning area per hour

		1077.14 m²/h



		State of charge at start

		93 %



		State of charge at stop

		55 %



		Cleaning agent concentration

		0.30 %



		Water per meter

		20 ml



		Turbine suction

		60 %
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Teenindusraport.docx






Üldpinnad I korrus

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Põrandate puhtus

		

		



		Tolm ja plekid vabadelt pindadelt

		

		



		Klaas- ja peegelpindade puhtus

		

		



		Seinte ja postide puhtus

		

		



		Puhkeala mööbli puhtus

		

		



		Prügikastide tühjendus

		

		



		Infoleti puhtus

		

		



		Garderoobi puhtus

		

		





Üldpinnad II korrus

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Põrandate puhtus

		

		



		Tolm ja plekid vabadelt pindadelt

		

		



		Klaas- ja peegelpindade puhtus

		

		



		Seinte ja postide puhtus

		

		



		Puhkeala mööbli puhtus

		

		



		Prügikastide tühjendus

		

		



		Eskalaatorite puhtus

		

		



		Treppide puhtus

		

		





Kliendi WC

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Põrandate puhtus

		

		



		Klaas- ja peegelpindade puhtus

		

		



		Prügikastide tühjendus

		

		



		Sanitaarsüsteemide puhtus

		

		





Sissepääsud

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Põrandate puhtus

		

		



		

		

		











Teenindusraport

Klient: Ülemiste Center OÜ

Objekti aadress: Suur-Sõjamäe 4, Tallinn, 11415

Objekti nimi: Ülemiste Center OÜ, Suur-Sõjamäe 4, Tallinn











Palun hinnake ruumide kvaliteeditaset järgnevalt (ruumi kvaliteeditaseme hindamisel lähtuge selles ruumis toimuva tegevuse eripärast):

* "5" koristamise järel ei ole on pinnal mustust, ruum näeb välja puhas ja esinduslik.

* "4" koristamise järel ei ole pinnal silmatorkavat mustust, ruumi üldine välimus esinduslik.

* "3" koristamise järel võib pinnal esineda vähesel määral mustust, ruumi üldine välimus esteetiline.

* "2" pinnal esineb rohkelt mustust, ruumi üldine välimus rahuldav.

* "1" pinnal esineb piiramatult mustust, ruumi üldine välimus määrdunud.

NB! Koristuskordade vahel võib esineda prahti ja lahtist ning kinnitunud mustust.



Kliendi esindaja:




nimi




allkiri




Kuupäev







Sissepääsud

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Klaaspindade puhtus

		

		



		Prügikastide tühjendus

		

		



		Porivaipade puhtus

		

		













































































Kliendi esindaja:




nimi




allkiri




Kuupäev





Büroo- ja olmeruumid

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Põrandate puhtus

		

		



		Tolm ja plekid vabadelt pindadelt

		

		



		Klaas- ja peegelpindade puhtus

		

		



		Kööginurga puhtus

		

		



		Seinte ja uksekomplektide puhtus

		

		



		Tualettide puhtus,hügieenitarvikud

		

		





Üldhinnang sisepuhastusele

		Kontrollitavad tööd

		Hinne

		Märkused



		Kontaktisiku pädevus hind.perioodil

		

		



		Tööde kvaliteet hindamisperioodil

		

		



















































Teenindusraport

Klient: Ülemiste Center OÜ

Objekti aadress: Suur-Sõjamäe 4, Tallinn, 11415

Objekti nimi: Ülemiste Center OÜ, Suur-Sõjamäe 4, Tallinn

1







Palun hinnake ruumide kvaliteeditaset järgnevalt (ruumi kvaliteeditaseme hindamisel lähtuge selles ruumis toimuva tegevuse eripärast):

* "5" koristamise järel ei ole on pinnal mustust, ruum näeb välja puhas ja esinduslik.

* "4" koristamise järel ei ole pinnal silmatorkavat mustust, ruumi üldine välimus esinduslik.

* "3" koristamise järel võib pinnal esineda vähesel määral mustust, ruumi üldine välimus esteetiline.

* "2" pinnal esineb rohkelt mustust, ruumi üldine välimus rahuldav.

* "1" pinnal esineb piiramatult mustust, ruumi üldine välimus määrdunud.

NB! Koristuskordade vahel võib esineda prahti ja lahtist ning kinnitunud mustust.



Kliendi esindaja:




nimi




allkiri




Kuupäev
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Sisseelamisprogram m.docx


Sisseelamisprogramm.docx


Töötaja ees- ja perekonnanimi:	 ______________________________________________________________

Töötaja isikukood 		______________________________________________________________

Objekt:   			______________________________________________________________

Töötab alates:			______________________________________________________________

Alljärgnevalt teemad, mida tuleb töötajaga objektil esimese kolme tööpäeval jooksul läbida:

		Pidepunktid, mida töötajale tutvustada ja näidata

		Teema läbitud (x)



		Klienditeeninduse alused  ja kutse-eetika järgimine (Puhastusteenindaja 10 käsku)

		



		Objekti tutvustamine sh objekti eripärad, kliendi iseärasused, kliendi ettevõtte tegevusvaldkond

		



		Tööjuhendi või teenuse planeerimise akti ülevaatamine ja selgitamine

		



		Töövahendite tutvustamine (mopid, lapid, pesumasin ja selle kasutamise põhimõtted, välitööde töövahendid)

		



		Erinevate puhastusmehhanismidega (põrandapesumasin, tolmu/veeimeja, tuuleluud jms), töötamine ja selle hooldus (kontrolli kasutusjuhendi olemasolu)

		



		Objektil kasutatavad puhastusained ja nende doseerimine

		



		Töövõtete praktiline tutvustamine ja töösoorituse kontrollimine (sh prügi sorteerimine)

		



		Töövahendite ja koristusruumi korrashoidmine

		



		Objekti kliendipoolsed tööohutusalased nõuded, ohumärguanded ning märgistused

		



		Võtmed, kaardid, turva- ja tuleohutusnõuded (sh tuhatooside tühjendamine)

		



		Töökorraldus: haigused, puhkused, teiste asendamine, töötamine erinevatel objektidel, võimalike probleemide tutvustamine (nt objekti häiresse minek), suitsetamine, lõuna- ja puhkepausid. Tööaja osas tuleb teada järgmist:

		



		· Kalendrikuu tööajanorm lepitakse kokku töögraafikuga, mis tuleb eelneva kalendrikuu lõpus allkirjastada

		



		· 6 töötunni kohta on ette nähtud 30 minutit pausi, mida võib ka väiksemateks osadeks jagada, nt suitsupausid, söögipausid jne.

		



		· Summeeritud tööajaarvestuse korral peab töötajal nädalas olema 36 järjestikust tundi (ehk 1,5 päeva) vaba aega

		







Juhendamine läbi viidud: ___.___.______, Juhendaja nimi ja allkiri: ___________________________ Kinnitan, et olen läbinud sissejuhatava juhendamise, aru saanud minule tutvustatud Stell käitumisreeglitest ja juhistest ning olen nendega nõus.

Juhendatava allkiri: __________________________________________________________ 

Töötajale on väljastatud järgmised isikukaitsevahendid:

		Isikukaitsevahendi nimetus 

(nt ühekordsed kummikindad, turvajalanõud, talvekindad jm)

		Kuupäev

		Töötaja allkiri



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		








image5.emf
Koristusplaan.xlsx


Koristusplaan.xlsx
Table 1

		Ülemiste keskus koristusplaan

		Puhastuskoht		Toode		Pilt		Doseerimine

		Üld- ja klaaspinnad Cредство для мытья общих поверхностей и стекол		TASKI Sprint 200 QS
				Keera QuattroSelect  kapi keskosas olevat nuppu nii, et nool suunab Sprint 200 -le. Täida pihustuspudel töölahusega (2%-line töölahus).  Pihusta töölahust mikrokiudlapile ning puhasta kõik klaas- ja üldpinnad.  Lase kuivada. Parima tulemuse saavutamiseks klaaspindadel kasuta klaasilappi. Aine pH 6,5-7,0
Выбор нужного средства и уровня концентрации осуществляется простым поворотом переключателя в сторону  Sprint 200, бутылка наполняется 2% раствором. Нанесите раствор на  ткань для чистки и протрите все поверхности.           pH 6,5-7,0.

		Katlakivi eemaldus sanitaarruumides Средство для удаления известнякового налёта в сантехнических помещениях		TASKI Sani Calc QS
				Keera QuattroSelect  kapi keskosas olevat nuppu nii, et nool suunab Sani Calc-le. Täida pihustuspudel töölahusega (2,5%-line töölahus).  Pihusta töölahus mikrokiudlapile ning puhasta pinnad. Loputa pinnad. Lase kuivada. Tugeva mustuse korral pihusta töölahus otse pinnale, lase toimida. Puhasta ning loputa pinnad ja lase kuivada. Aine pH 1,5 ± 0,5 Поверните переключатель шкафа QuattroSelect в положение, где стрелка указывает на Sani Calc. Наполняйте бутылку с распылителем раствором (2,5%-ный раствор). Разбрызгайте
раствор на тряпку из микрофибры и протереть поверхности. Ополосните поверхности водой и дать им высохнуть. В случае сильного загрязнения распылите раствор непостердственно на поверхность и оставьте время для воздействия. Очистите и ополосните поверхности и дайте им высохнуть. pH раствора 1,5 ± 0,5

		Sanitaarruumide üldpuhastusvahendid Санитарные помещения (туалеты, душевые)		TASKI Sani 4in1 QS
				Keera QuattroSelect  kapi keskosas olevat nuppu nii et nool suunab Sani 4in1 -le. Täida pihustuspudel töölahusega (2,5%-line töölahus).  Pihusta töölahus mikrokiudlapile ning puhasta pinnad. Lase toimida kuni 5 minutit. Loputa pinnad. Lase kuivada. Tugeva mustuse korral pihusta töölahus otse pinnale, lase toimida, puhasta ning loputa ja lase kuivada. Aine pH 0,5-1,0                                                                                                                                                      Выбор
нужного средства и уровня концентрации осуществляется простым поворотом переключателя в сторону Sani 4in1, бутылка наполняется 2,5%-ным раствором. Нанесите раствор на  тряпку из микрофибры и протрите все поверхности или нанесите прямо на поверхность, оставте 5 мин длч воздействия, протрите и смойте водой. pH 0,5-1,0

		Põrandad (masinaga) Средство для чистки полов - машиной		Taski Jontec 300 QS				Keera QuattroSelect  kapi keskosas olevat nuppu nii, et nool suunab Taski Jontec 300 -le. Täida pesumasina puhta vee paak töölahusega (2,5%-line töölahus). Aine pH 8,5-9,0.                                                                                                                              Выбор нужного средства и уровня концентрации осуществляется простым поворотом переключателя в сторону  TAski Jontec 300, бак машины наполняется 2,5% раствором. pH 8,5-9,0.

		Pesupulber koristustekstiilide pesuks.
Стиральный порошок для стирки  текстиля		  Mayer pesupulber
mikrofiiber kangale
Doseering/Дозировка                            
55 g (60-70 ml) pulbrit 4-5 kg kohta
60-70 мл на 4-5 КГ текстиля				Puhasta koristustekstiilid mustusest. 
Pese temperatuuril 60℃.
 Очистите текстиль от грязи. 
Стирать при 60℃.  Doseering/Дозировка                            
55 g (60-70 ml) pulbrit 4-5 kg kohta
60-70 мл на 4-5 КГ текстиля

		Pesupesemisaine/moppide eelniisutus
Cтиральнoe средство/ предварительное увлажнение швабр		Suma Inox Classic D7
 Doseering/Дозировка
 kasutusvalmis
готов к использованию				Kasutusvalmis. Vajadusel puhasta eelnevalt pind. Kanna Suma Inoxit Classic D7 puhtale koristuslapile või mopile ning seejärel poleeri kuivale pinnale.
Средство готово к использованию. При необходимости предварительно очистите поверхности. Нанести средство Suma Inox Classic D7 на чистую тряпку или мoп. Отполируйте ею сухую очищаемую поверхность.

		Desinfitseerimiseks ja  puhastamiseks kõikidel vett taluvate pinnamaterjalidel (kahhel-, fajanss-, plast-, jm. pinnad).
Средство для дезинфекции и очистки всеx водостойких
материалов (кафельных, фаянсовых, пластиковых и др. поверхностях).		Divosan ETHA Plus 
Doseering/Дозировка
valmislahus
готов к использованию				Puhasta ja kuivata eelnevalt töödeldavad pinnad. Pihusta või kanna toodet lahjendamata kujul väikestele pindadele piisavas koguses, et pinnad püsiks niisked vähemalt 5 minutit. Lase pinnal õhu käes kuivada.
Предварительно очистить и высушить обрабатываемые поверхности. Распылить или нанести средство на поверхность в неразбавленном виде в количестве, достаточном для того, чтобы они оставались влажными в течение минимум 5 минут. Дать поверхностям высохнуть.
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Tööjuhend.xlsx


Tööjuhend.xlsx
PT1 masinaga

		PT1 masinaga põrandate puhastus
Tööaeg 05:30-10:00 (4,5 h)                                                                                        Tööpäevad: E-P

		Ruum		Puhastus-
tihedus		Töö kirjeldus ja tööde järjekord		Pane tähele!

		Koristusruum		Iga päev		Põrandapesumasina ettevalmistamine tööks: ühenda masina aku, paigalda kettad ja imemishuulik täida puhta vee paak ainelahusega

		Suur-Sõjamäe koridor		Iga päev		* Koridori vaba põrandapinna pesemine põrandapesumasinaga

		Rimi aatrium		Iga päev		* Aatriumi vaba põrandapinna pesemine põrandapesumasinaga

		Peaatrium		Iga päev		* Aatriumi vaba põrandapinna pesemine põrandapesumasinaga

		Keskkoridor		Iga päev		* Koridori vaba põrandapinna pesemine põrandapesumasinaga

		Töö lõpetamine		Iga päev		*Tühjenda põrandapesumasin mustast ja puhtast veest
*Puhasta põrandapesumasin seest ja väljast
*Pane põrandapesumasin laadima
*Kuivata põrand ja korrasta ruum		NB! Suuna äravooluots otse trappi! Eemalda eelnevalt rest








PT2

		PT2 istepinkide ja põrandaäärte puhastus
Tööaeg 7:00-10:00 (3h)                                                                      Tööpäevad: E-P

		Ruum		Puhastus-
tihedus		Töö kirjeldus ja tööde järjekord		Pane tähele!

		Koristusruum		Iga päev		*Töövahendite, koristuskäru ettevalmistamine

		Suur-Sõjamäe koridor		Iga päev
		
* Tolmu ja plekkide eemaldamine istepinkidelt 
* Seinaäärte, postide ja väljapanekute ümbruse põranda puhastus eelniisutatud mopiga

		Rimi aatrium		Iga päev		* Tolmu ja plekkide eemaldamine istepinkidelt 
* Seinaäärte, postide ja väljapanekute ümbruse põranda puhastus eelniisutatud mopiga

		Peaatrium		Iga päev		* Tolmu ja plekkide eemaldamine istepinkidelt 
* Seinaäärte, postide ja väljapanekute ümbruse põranda puhastus eelniisutatud mopiga

		Keskkoridor		Iga päev		* Tolmu ja plekkide eemaldamine istepinkidelt 
* Seinaäärte, postide ja väljapanekute ümbruse põranda puhastus eelniisutatud mopiga

		Töö lõpetamine		Iga päev		*Puhasta töövahendid ja sea korrektselt oma kohale
*Pane mopid ja lapid pessu
*Korista ruum ja puhasta põrand		NB! Pese mopid ja lapid eraldi






