
Puhastustööde juhi põhitõed







Millest täna räägime?

• Kuidas juhtida tulemusele orienteeritud koristamist?

• Puhastustööde juhi roll koristuskulude mõjutajana

• Nutikas töö planeerimine

• Mis mõjutab reaalset tööaega?

• Kuidas juhendada tulemuslikult tööprotsessis?



Puhtuse mõju meie elule

• 84% tõdeb, et puhtas kodus tunnevad ennast lõdvestunumalt ja 
rahulikumalt (2019, Saksamaa)

• Uuringute järgi iga kuues haigestumine on seotud ebapiisava kontori 
koristusega (Austraalia, 2013)

• 39 % vähenesid lühiajalised (kuni 2 nädalat) haigestumised, paranes 
tööviljakus, kui oli piisavalt puhas. NB! Kõrgemate tasapindade tolm! 
(Norra, 2001)

• 3-6 % suurenes töötajate produktiivsus piisavalt koristatud ruumides 
(Holland, 1996)



Väljakutsed koristuses- endist viisi edasi ei saa

Mis on koristamise sügavam tähendus? 

- Ei ole töötajaid, kes antud tingimustes hästi 
koristaks

- Kliendid ootavad enamat, samas ka 
allahindlust

- Omanikud ootavad kasumit

- Regulatsioonid- ESG, Keskkonnaministri 
määrus jne

Allikas: StockCake

Vaata: Tüüpilised vead koristuses (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=eHjtpn0czDg&list=PL5MqCFDq6txF7bn943khY61sE7HELyRL1&index=9


LÄHTEKOHT:
mustusaste

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

Millist mustust tuleb 
eemaldada?

Mis on „üleliigne“? 

Tulemusele orienteeritud 
koristamine –

eemaldan seda mustust, 
mis seal olla ei tohi!

Vaata: Töö tulemuse hindamine ja vajadusel korrigeerimine (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=VGlTmxvUm-A&list=PL5MqCFDq6txF7bn943khY61sE7HELyRL1&index=8


TEGEVUSPÕHINE
kui sageli, milliseid töid 

tehakse?

TULEMUS (VAJADUS) 
PÕHINE

kui sageli, kui puhas 
peab olema?

SEDA MIDA MÕÕDAD, 
SEDA SAAD!

Et muuta käitumist, tuleb 
seda treenida!

MÄRKAMINE

Põrand 
pestud

Põrand 
puhas

Vaata: Koristusvajaduse määratlemine (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=B-jcPbm1kco&list=PL5MqCFDq6txF7bn943khY61sE7HELyRL1&index=11


Kui oleme teadvustanud
koristamise eesmärgi, siis saame

seda ka teostada ja hinnata 
saavutatud tulemust.

Eesmärk on puhtus!

Tegevusi tehakse selleks, et eesmärk saavutada!

Allikas: StockCake



Millele pöörata tähelepanu koristusteenuse 
osutamisel? 
• Kas ja milline on teenuse kirjeldus lepingus? Tegevused või tulemus?

• Kas ja kuidas on kokkulepitud puhtusastmed (nt EVS 914:2020 – INSTA 
800)?

• Kas teenus toimub vastavalt kokkuleppele? Kas ja kes ning kuidas seda 
hindab?

• Kas teenuse sisu, reaalne tööaeg ja hind on kooskõlas?

• Kas on „halle“ alasid?’

VT tööaja uuringut 5 tüüpruumile- https://puhastusekspert.ee/wp-
content/uploads/2022/12/Insta-IO2_Raporti-luhikokkuvote_EST.pdf

https://puhastusekspert.ee/wp-content/uploads/2022/12/Insta-IO2_Raporti-luhikokkuvote_EST.pdf


Millele pöörata tähelepanu koristusteenuse 
osutamisel? 
Milliseid nõudeid on puhastusteenusele:

• 1. jaanuarist 2022 kehtima hakanud Keskkonnaministrimäärus 
Puhastustoodete ja – teenuste keskkonnahoidlikud kriteeriumid

• Biotsiidi seaduse järgi biotsiidi (desinfitseeriva aine) kutselisel kasutajal 
peab olema vastav väljaõpe

• Kas ja kuidas arvestad ESG põhimõtteid?

E- Environmental (keskkond)

S- Social (sotsiaalne)

G- Governance (juhtimine)

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1020/7202/1013/Lisa_2.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/122102021014


Lk 157



LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli, millega?

Mille põhjal ja 
kuidas seda 
otsustada?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

Vaata: Puhastusteenindaja juhendamine (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=AlT5D99xBTw&list=PL5MqCFDq6txF7bn943khY61sE7HELyRL1&index=12


Küsimused, millele tuleb vastused leida

• Millise aine ja tarvikuga?

• Millise meetodiga? NB! Mitu ml lahust/ vett 
mopi/ lapi kohta

• Kui sageli?

• Kas on veel paremaid ja kergemaid 
meetodeid selle töö tegemiseks?



OTSTARBEKAS PUHTUSASTE= 
KVALITEEDIPROFIIL

MINIMAALNE 
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Lk 124



Kui sageli peaks koristama?

• Milline on koristamise väärtus antud asutuse 
jaoks? 

• Mis hakkab juhtuma antud asutuse 
põhitegevuses, kui koristamine ei ole korras?

• Milline mustus, millisel hulgal ja kui kaua on 
aktsepteeritav?

NB! Oluline on teatud puhtuse saavutamise 
sagedus, mitte koristamise sagedus!

Vaata: Koristussoovitus - Pööra tähelepanu ruumi kasutajatele (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=fdI4y6hDIhc


NÄDAL E T K N R

1. nädal

2. nädal

3. nädal

4. nädal

Lk 126



LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli ja 
millega?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

VAJA MINEVAD
TARVIKUD

Vaata: Koristussoovitus - Ainult puhta tarvikuga saab puhtust luua (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=ic7R4abj2Ac


Koristustarvikute valiku põhimõtted

Vaata: 
S-kujuliste liigutustega mopiga töötamine
Moppi enda ees lükates töötamine
Mopiga töötamise asemel koristusmasina kasutamine

https://www.youtube.com/watch?v=6En0n3V3orw
https://www.youtube.com/watch?v=h6gjff82O6o
https://www.youtube.com/watch?v=3w0XshqvoLY


Kriisikoristuse top, lk 127

Mida tähendab „kriis“ objektil?
Kuidas, mida teha, kui on „kriis“? Miks nii?

Vaata: Ära aja mustust laiali

https://www.youtube.com/watch?v=josx3_6PPpg


LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
TÖÖJUHEND: 
milliseid töid, 
kui sageli, 
millega?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

VAJAMINEVAD
TARVIKUD

LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli ja 
millega?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

MÕÕDISTUS: 
reaalne koristusaeg

Vaata: 
Kokkulepitud tegevuste tegemine koristamisel
Koostöö kliendiga

https://www.youtube.com/watch?v=oXEPUeZpILs
https://www.youtube.com/watch?v=oi37i6UH_bI


Millest sõltub reaalne tööaeg? lk 125

• NB! Ühtseid kõikidesse oludesse sobivaid norme pole 
olemas ja ei saagi kehtestada!

• Reaalse tööaja leidmisel tuleb arvestada:
• pinnal olevat mustust

• möbleeritust

• pinnakattematerjali

• kasutatavaid tarvikuid

• töö sooritamise sagedust

• abiaega

Vaata: Juhendamise olulisus

https://www.youtube.com/watch?v=NUOZE0xKvJ8


Kuhu kaob puhastusteenindaja aeg? lk 148

• Kui kaua kulub aega vee laskmiseks ämbrisse?

• Kui kaua võtab aega vee vahetamine ämbris (vee järgi käimine + vee ämbrisse 
laskmine)?

• Mitu korda üks puhastusteenindaja vahetab päevas vett?

• Kui kaua võtab aega ühe lapi/mopi väänamine?

• Mitu korda üks puhastusteenindaja väänab lappe/moppe enne, kui läheb vett 
vahetama?

• Kui palju kulub päevas aega ühel puhastusteenindajal lappide/moppide väänamisele 
ja vee vahetamisele?

• Mitu puhastusteenindajat on teie ettevõttes?

• Kui palju kulub neil aega aastas kokku eelnimetatud tegevusteks?

• Kui palju see maksma läheb? Vaata: Takistused koristamisel, mis toovad kaasa 
ebaergonoomilise töötamise 

https://www.youtube.com/watch?v=CyTNXUPQhdg


Näide reaalsest elus

• 2 minutit 1 ämbritäie vee laskmine

• Lisaks 5 minutit veevahetuskohta ja tagasi, seega kokku 2 
+ 5= 7 minutit 

• 7 korda päevas x 5 minutit= 35 minutit 

• 20 sek ühe väänamise kohta 

• 7 korda enne kui vahetatakse vett: 7 x 20 sek= 2, 5 min x 7 
ämbri vahetust = 17,5 min päevas

• Kokku päevas 35 + 7,5 min= 42,5 min (6 tunnise töö puhul 
u 12% tööajast)

• 25 puhastusteenindajat, siis päevas u 18 tundi!

• Aastane kulu ettevõttel min palgaga 30 675 eur

2 min



LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli ja 
millega?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

VAJA MINEVAD
TARVIKUD

MÕÕDISTUS: 
reaalne koristusaeg

Selgelt nähtavad 
kulud



Kulud

• Kulutused jaotuvad järgmiselt:
• tööjõud

• koristustarvikud, puhastusained jne

• sisseostetud teenused

• tööde juhtimine

• NB!!! Koristustööde kulude puhul on oluline näha 
tervikut!

Allikas: StockCake



Puhastustööde juhi roll koristuskulude 
mõjutajana?



LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ 
PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli ja 
millega?

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

VAJA MINEVAD 
TARVIKUD

MÕÕDISTUS: 
reaalne koristusaeg

Selgelt nähtavad 
kulud

KOOLITUS:
Ametialane ja 
objektipõhine



KORISTUS-
TARVIKUD

TÖÖ 
ORGANISEERIMINE

KOOLITUS

KEEMIAGA EI SAAVUTA MIDAGI, KUI INIMENE EI TOIMI!



LÄHTEKOHT:
mustusaste

TÖÖ PLANEERIMINE 
Tööjuhend: 
milliseid töid, 
kui sageli ja millega?

MÕÕDISTUS:
reaalne 

koristusaeg

KOOLITUS:
Ametialane ja
objektipõhine

Selgelt 
nähtavad kulud

EESMÄRK: 
soovitud 

puhtusaste

VAJA MINEVAD 
TARVIKUD

LÕPP-
TULEMUS

TÖÖTAMINE: 
vastavalt 

juhendile, 
etteantud ajaga

KLIENDI 
RAHULOLU

KONTROLL: kuidas kontrollime? kas kontrollime?
millal kontrollime? kes kontrollib?



Allikas: PuhastusekspertVaata: Puhasta puutepindu igal koristuskorral

https://www.youtube.com/watch?v=qwmaa7-SPug


Koristusteenuse õnnestumise eeldused

• Kasutatakse eelniisutatud koristustekstiile. See tähendab, et objektile ei 
võeta kaasa ämbriga vett, vaid piisaval hulgal eelnevalt niisutatud 
koristustekstiile

• Koristustekstiilid on niisutatud väheniiskeks, niiskeks või märjaks, lähtuvalt 
mustuse hulgast ja eripärast ning pinnakattest

• On olemas koristustekstiilide iga kasutuskorra järgne pesemise võimalus 
pesumasinaga

• Koristusaine valik lähtub mustusest ja pinnakattest

• Koristusaine töölahuse valmistamisel mõõdetakse vee ja aine kogust



Koristusteenuse õnnestumise eeldused

• Selged kokkulepped:
• Kui sageli, kui puhas?

• Kust läheb piir – mida peab puhastama 
koristusteenust pakkuv firma, mida mitte?

• Ametioskustega personal
• Puhastustööde juht on võtmeisik (Puhastustööde 

juht tase 5)

• Professionaalsus- meetodid, tarvikud, 
töökorraldus
• Eelniisutatud koristustekstiilid



Koristusteenuse õnnestumise eeldused

• Regulaarne kvaliteedi järelevalve (INSTA800, ehk 
EVS 914:2020)
• Minimaalselt 4 korda aastas

• Tulemused – hea materjal parendus- ja 
arendustegevuseks

• Kliendi ja koristusteenust pakkuva firma koostöö

• Puhtus on terviklik tunne, oluline on ka nende 
pindade puhtus, mis on oma töötajate 
puhastada!



5 põhjust, miks veeämbreid ei tasu kasutada

1. Vee vahetamine, lappide/ moppide ämbris 
pesemine on min 25% tööajast

2. Mikrokiud liialt märjana ei toimi

3. Pinnale jääb vähemalt sama must vesi kui on 
ämbris – pinnad pestakse mustaks

4. Ebahügieeniline

5. Suurem veekulu

NB! Keskkonnahoidlike kriteeriumide täitmine ja 
seire (Keskkonnaministri määrus nr 35, 
kehtivusega alates 1.jaanuar 2022)



Arengu loogika

Turvaline tulemus minimaalsete  ressurssidega

Mida õppida/õpetada teekonnal?
Kuidas saame aru, et oleme kohal?

MUUTUSED 
INIMESTE 
KÄITUMISES JA 
MÕTLEMISES 

KOOLITUS

START- kus me oleme?

FINIš - kuhu tahame jõuda?

Allikas: StockCake



AUDIT - hetkeolukorra kaardistamine

OTSUS - millised tarvikud, mida muudetakse

OST - uued tarvikud, koristusplaan vm, mida vajatakse

KOOLITUS - fookuses, mida ja miks hakatakse uuel viisil 
tegema

JÄRELAUDIT - u 1,5 – 2 kuu möödumisel uuenduste 
algusest- mis on muutunud, mis vajab veel suunamist?

JÄRELEVALVE- regulaarne, dokumenteeritud 
hindamine, järelduste tegemine, töö pidev 

parendamine

M
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A
 TEH

A
?



Tulemuslik juhendamine (1)

• Mida juhendatav peab oskama peale juhendamist?

• Mida juhendatav hetkel oskab?

• Eesmärk on juhendamisega täita „vahe“

Vaata: Koristussoovitus - Tagasiside on oluline (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=XuyX1AxLQpE


Tulemuslik juhendamine (2)

1. Näitan, õpetan

2. Lasen rääkida, kuidas aru sai

3. Näitab ette, koristab

4. Annan tagasisidet- kinnitan, mis hästi. 
Vajadusel  korrigeerin.



Tulemuslik juhendamine (3)

• Korraga „piisav kogus“

• Ei ole olemas nii lihtsat tööd, mida pole vaja 
õpetada

• Lugupidav ja positiivne suhtumine

• NB! Juhendaja meelsus!



Tulemuspõhise koristuse 
rakendamise edu võtmeküsimused
JUHTMÕTE: Kui sageli, kui puhas?

• Hange/leping hästi läbi mõeldud – vajadustele vastav kvaliteediprofiil, 
objektiivsed koristussagedused, järelevalve läbiviimine

• Selged ja kindlad piirid, mida peab puhastusfirma puhastama. Mida ei 
pea, siis kes seda puhastab? 

• Puhastustööde juhi (halduri) teadlikkus INSTA 800-st, lisaks 
puhastustööde juhi erialane pädevus

• Puhastusteenindajate väljaõpe

• Standardi õige kasutamine- seire min 4 korda aastas, ruumide valik, 
otsused jne



Rahvusvaheline projekt „Cost Effective, 
Need Based Cleaning – INSTA800“

• IO 1- INSTA 800 kogemused INSTA800 kasutamisest

• IO 2 – viie tüüpruumi koristusaja maatriksid sõltuvalt esinevast 
mustusest ja soovitavast puhtusastmest

• IO 3- piloot koolitused seoses INSTA800-ga

https://puhastusekspert.ee/projektid/loppenud-projektid/rahvusvaheline-
projekt-cost-effective-need-based-cleaning-insta800/projekti-tulemused/



Rahvusvaheline projekt „Cleaning Ergonimics – to
Prevent Occupational Diseases and Accidents“

• IO 1- olukorra kaardistus- tüüpilised haigused, tööõnnetused, 
olemasolevad õppematerjalid 

• IO 2 – koristusergonoomia tänapäevaste põhimõtete põhjal enamlevinud 
probleemide osas õppematerjalide koostamine (videod)

• IO 3- koolitusprogrammide testimine reaalses elus

https://ergoclean.eu/

20 õppefilmi- https://puhastusekspert.ee/meediakajastus/ergonoomia-
oppevideod/

https://ergoclean.eu/


Rahvusvaheline projekt „Safe and Effective Cleaning
in Pandemic Situation“

• IO 1- erinevate maade COVID-tingimustes koristusjuhendite analüüs, 
koristusalaste teadusuuringute analüüs

• IO 2 – vee tüüpilise ruumi lihtsaima, kuid toimiva koristuse arendamine, 
mõõtmiste läbi tõendamine (umbes 1000  proovi), õppefilmide tegemine

• IO 3- eneseauditi vormi koostamine, leidmaks koristamise suurimad 
puudujäägid

https://pandemicclean.eu/

Õppefilmid- https://puhastusekspert.ee/meediakajastus/koristussoovituste-
oppevideod/

https://pandemicclean.eu/
https://puhastusekspert.ee/meediakajastus/koristussoovituste-oppevideod/


LOOME ÜHESKOOS TEADLIKULT PUHTAMA MAAILMA!


