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Sissejuhatus

at

Puhastusvaldkond mangib keskkonna-, sotsiaalsete ja juhtimispdhimbtete (ESG)
rakendamisel olulist, kuid sageli alahinnatud rolli. Té&mahuka
teenindussektorina, mis tegutseb kontorites, avalikes hoonetes,
tervishoiuasutustes ja todstuskeskkondades, mdjutavad puhastusteenused
otseselt keskkonda kemikaalide, vee ja energia kasutamise ning

jadtmekaitlustavade kaudu.

Samas sOltub valdkond suurel méaaral t66jdust, mistdttu on sotsiaalsed tegurid,
nagu téotingimused, tobtervishoid ja -ohutus, diglane tdéétasu ning tdédtajate
digused, ESG tulemuslikkuse seisukohalt keskse tahtsusega.

Keskkonna seisukohast méjutavad
heitkoguseid, kemikaalidega
kokkupuudet ja ressursikasutust
markimisvaarselt puhastusainete valik,
seadmete tdhusus ning
jaatmekaitlustavad.

Sotsiaalsest vaatenurgast
iseloomustab puhastusvaldkonda
mitmekesine ja sageli haavatav
t60j6ud, mistdttu on eriti olulised
tdoohutuse, koolituse, tdokindluse ja
kaasatusega seotud kusimused.
Juhtimise aspektid, sealhulgas
t668igusaktide jargimine, hangete
labipaistvus, eetiline aritegevus ja
vastutustundlik tarneahela juhtimine,
kujundavad samuti valdkonna
jatkusuutlikkuse profiili.

Kuna ESG kaalutlused mdjutavad Uha
enam avalikke hankeid, ettevdtete
koostddsuhteid ja
investeerimisotsuseid, seisavad
puhastusettevdtted silmitsi kasvavate
ootustega tdendada oma
vastutustundlikke ja jatkusuutlikke
tegevusviise.

ESG pbdhimdtete integreerimine
puhastusteenuste osutamisse ei ole
seega pelgalt regulatiivsete nduete
taitmise v&i mainega seotud riskide
juhtimise kusimus, vaid ka
strateegiline vdimalus parandada
teenuse kvaliteeti, suurendada
téo6tajate puhendumust ning
tugevdada ettevotte pikaajalist
vastupidavust ja jatkusuutlikkust.
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ESG ajalugu

Keskkonna-, sotsiaalsete ja juhtimistegurite (ESG) kontseptsioon on kujunenud
finantsriskide juhtimise, Uhiskondliku arengu ja regulatiivsete muutuste koosmaojul. ESG
ei ole tekkinud Uhe konkreetse algatuse tulemusena, vaid on arenenud jark-jargult
mitme aastakiUmne jooksul vastusena muutuvatele ootustele selle kohta, kuidas
ettevdtted loovad pikaajalist vaartust.

Jatkusuutliku investeerimise varasemad vormid pdéhinesid peamiselt eetilistel voi
vaartuspodhistel kaalutlustel ning keskendusid teatud tegevusalade, naiteks tubaka-,
relva- vOi alkoholitddstuse valistamisele. Sellised lahenemised olid sageli ajendatud
religioossetest vdi ideoloogilistest pdhimdtetest ning neil oli piiratud seos ettevdtte
finantstulemuste vai riskijuhtimisega.

) 1990 Jatkusuutlikkus hakkas Uha enam seostuma pikaajalise majandusliku ja

-2006

sotsiaalse arenguga. Brundtlandi raporti avaldamine 1987. aastal
tutvustas sdastva arengu kontseptsiooni ning rahvusvahelised
keskkonna- ja kliimaalgatused kogusid hoogu. Ettevotte vastutust
hakati kasitlema strateegilise kisimusena, mitte ainult eetilise
kohustusena.

Moiste ESG saavutas laialdase tuntuse parast 2004. aastal avaldatud
URO raportit ,Who Cares Wins*, mis koostati koosté6s suurte
finantsasutustega. Raportis jéuti jareldusele, et keskkonna-,
sotsiaalsetel ja juhtimisteguritel véib olla oluline mdju ettevdtete
pikaajalisele finantstulemuslikkusele.

Parast seda kaivitati URO vastutustundliku investeerimise pdhimdtted
(UN PRI), mis julgustasid investoreid arvestama ESG tegureid
investeerimisotsuste tegemisel. See tahistas Uleminekut
vaartuspohiselt investeerimiselt sisteemsemale ja riskidele
keskenduvale l[ahenemisele.

2008. aasta Ulemaailmne finantskriis ning mitmed korruptsiooni,
raamatupidamispettuste ja tdddiguste rikkumistega seotud
ettevdtteskandaalid t6id esile tugeva ettevotte juhtimise olulisuse.
Selle tulemusena kujunes juhtimine ESG keskseks sambaks, réhutades
|abipaistvust, vastutust ja riskide jarelevalvet.
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Selle perioodi olulisteks arenguteks olid Pariisi kliimakokkulepe
(2015) ning URO saastva arengu eesmarkide (SDG-de)
vastuvdtmine. Jatkusuutlikesse investeeringutesse suunatud
kapitali maht kasvas markimisvaarselt ning ESG andmeid ja
hinnanguid hakati standardiseerima selliste teenusepakkujate
poolt nagu MSCI ja Sustainalytics.

SUSTAINABLE ﬂ

:m SEAS O

SR\

o d

Viimastel aastatel on ESG muutunud Gha enam

regulatiivsete raamistikute ja ettevdtete strateegiate
lahutamatuks osaks, eriti Euroopa Liidus. Sellised

algatused nagu Euroopa roheline kokkulepe (EU

Green Deal), arilhingute kestlikkusaruandluse

direktiiv (CSRD) ning EL-i...

EL-i taksonoomia ning jatkusuutliku rahastamise avalikustamise
maarus (SFDR) on muutnud ESG vabatahtlikust kontseptsioonist
reguleeritud ja ettevotete jaoks strateegiliselt oluliseks
raamistikuks.
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ESG ja
koristusettevote

Puhastusettevotete ja ESG kontekstis on eriti olulised mitmed tegurid,
kuna valdkond mdjutab markimisvaarselt nii keskkonda, t&66tingimusi
kui ka aritegevuse eetilisust.

e Okomargistatud puhastusvahendite kasutamine (nt
P&hjamaade Luigemark, EL-i 6komargis),
e kemikaalide kasutamise vahendamine ja kontrollitud

doseerimine,
E e vee- ja energiatdohusus,
e jaatmekaitlus ja ringlussevott.
e Transport: elektrisdidukid, marsruutide optimeerimine ja
fossiilkUtusevabad kutused.
e Kliimaaruandlus: CO, heitkogused teenuse, objekti voi kliendi
kohta.

Mdju ESG-le: voib parandada ettevotte

konkurentsivéimet olukordades, kus kliendid v&i

hankijad nGuavad keskkonnasertifikaate vdi
keskkonnaalast tdendatust. 05



S (social) on puhastusettevotete jaoks sageli kdige olulisem ESG moéodde,
kuna valdkond on t66joumahukas ja seotud markimisvaarsete sotsiaalsete
riskidega.

o Oiglased tddtingimused,

e kollektiivlepingud,

e Odiglane tdédtasu, Uletunnitdd tasustamine, puhkusedigus ja
pensionihvitised,

S e tobtervishoid, tddohutus ja tddtajate heaolu,

e ergonoomika ja isikukaitsevahendite kasutamine,

e kemikaalide ohutu kaitlemise koolitused,

e koolitused ja oskuste arendamine,

e madala haiguspéaevade arv ja vahem t668nnetusi,

e vdrdsus ja mitmekesisus,

e naiste osakaal juhtivatel ametikohtadel,

e mittediskrimineerimise pdhimdtted,

e sisseelamisprogramm ja pidev taienddpe,

e keeletugi voortdotajatele,

e tarneahela nduetele vastavus,

e renditddjdu ettevdtted ja alltdovdtjad.

ESG-moju: head sotsiaalsed praktikad suurendavad té6tajate rahulolu, vahem haiguslehti
ja parandavad koostdod klientidega. Kokkuvéttes tugevdavad need ettevdtte mainet.

Tugev juhtimine on usaldusvaarsuse tagamiseks hadavajalik, eriti
valdkonnas, kus voib esineda ebaeetilisi t66- ja aripraktikaid.
e Arieetika ja 8igusaktide jargimine,
e nulltolerants Umbrikupalga ja deklareerimata t66 suhtes,
G e maksude ja sotsiaalmaksete korrektne tasumine,
e eetikakoodeks,
e |abipaistvus,
e ESG votmenaitajate (KPI-de) selge aruandlus,
e andmekaitse (GDPR) - tddtajate ja klientide andmete kaitse,
e jatkusuutlikkusega seotud kusimuste juhtimine juhatuse
tasandil.

M&ju ESG-le: tugev juhtimine suurendab klientide ja ametiasutuste usaldust
ning v&ib anda konkurentsieelise hangetel, eriti arvestades tulevikus kasvavaid
jatkusuutlikkuse ja vastutustundlikkusega seotud néudeid. 06



ESG KPI'd
koristus
ettevotetele

Key

Performance
Indicator

e Okomargistatud puhastusvahendite osakaal (%)
e CO, heitkogused Uhe té66tunni kohta

e Taistdbajaga tdOtajate osakaal (%)

e Haiguspuudumiste maar (%)

e TObtajate voolavus

e Kollektiivlepingutega kaetud té6tajate osakaal

e TOdtervishoiu ja todohutusega seotud juhtumite

arv
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ESG ja
puhastusteenindaja

Kuidas saab uks Puhastusvaldkonna tddtaja voib ESG-d praktikas

puhastusvaldkonna Mérkimisvaarselt mojutada, eriti puhastusvaldkonnas,

téotaja mojutada kus igapaevane t66 mojutab otseselt keskkonda, inimesi

ESG-d? ja nduete taitmist. Jargnevalt on toodud konkreetne
Ulevaade koos selgete naidetega.

E S G
Puhastusteenindaja igapaevased Puhastusvaldkond on Ka hea juhtimine algab
valikud méjutavad otseselt té6jdumahukas, mistdttu on igapaevastest tegevustest.

keskkonnamdju.

Puhastusainete korrektne
doseerimine = vahem
kemikaaliheidet ja vaiksem veekulu
Oige meetodi valimine (mikrokiud,
kuiv- voi niiske puhastus) =
vaiksem ressursikulu

Masinate ja valgustuse
valjalulitamine, kui neid ei kasutata
= vaiksem energiatarbimine
Jaatmete korrektne sorteerimine
kliendi juures = toetab
ringmajanduse pdhimdtteid
Vajaduspdhine koristamine ja/voi
masinate kasutamine kasitsi
meetodite asemel
Puhastusteenindaja peaks
mdistma puhastuskvaliteedi
tdhendust ning tegema ise diged
valikud meetodi, materjali jms osas,
et toetada jatkusuutlikkust
igapaevases koristamises

Moju ESG-le: vaiksem
keskkonnajalajalg, parem
kemikaaliohutus ja
kvaliteetsem ESG aruandlus.

t&o6tajal keskne roll sotsiaalse
vastutuse kujundamisel.

e Ohutusnduete jargimine
ja isikukaitsevahendite
kasutamine = vahem
t668nnetusi

¢ Ohtudest, stressist voi
téokoha puudustest
teavitamine = aitab
parandada
téokeskkonda tervikuna

o Klientide ja kolleegide
professionaalne
kohtlemine = loob
usaldust ja vastastikust
lugupidamist

o Koolitustel osalemine ja
teadmiste jagamine
kolleegidega

Maju ESG-le: vahem toolt
puudumisi, suurem téotajate
rahulolu ning paremad
sotsiaalse vastutuse
tulemusnaitajad.

¢ Rutiinide,
kontrollnimekirjade ja
téojuhiste jargimine

o Kbrvalekalletest,
vahejuhtumitest  voi
ebakorrapéarasustest
teavitamine

o Klientide andmete ja
vOtmete
vastutustundlik
kasitlemine

o Eetikakoodeksi ja
kaitumisjuhiste
jargimine

Maju ESG-le: vaiksem
nduetele mittevastavuse risk,
suurem labipaistvus ja
tugevam usaldus.
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Kuidas ESG loob vaartust
puhastusteenuste ostjatele?

ESG voib luua markimisvaarset vaartust organisatsioonidele,
kes ostavad puhastusteenuseid. See ei ole pelgalt
jatkusuutlikkuse algatus, vaid ka voimalus vahendada riske,
parandada tegevuse kvaliteeti, tugevdada organisatsiooni
mainet ning toetada pikaajalist ariedu.

e Vaiksem susinikujalajalg
e Parem sisekeskkonna kvaliteet
E e Panus ettevotte jatkusuutlikkuse eesmarkide saavutamisse
e Parem ESG aruandlus ning toetus nduetele vastavuse tagamisel
e Tugevam positsioon investorite, klientide ja teiste huvirihmade silmis

e Kdrgem ja jarjepidevam teenuse kvaliteet
e Vaiksem tarnija- ja teenusepakkuja risk
S e Vaiksem mainekahju risk
e Suurem td6jdu stabiilsus
o Kdrgem klientide ja tdotajate rahulolu
e Toetus organisatsiooni sotsiaalse vastutuse eesmarkide taitmisel

o Vaiksem 8iguslik ja tegevusrisk

e Parem vastavus hangete ja ostuprotsesside nduetele
G e Lihtsam ESG ja jatkusuutlikkuse auditite labiviimine

e | abipaistvamad suhted teenusepakkujatega

e Suurem usaldus ja vastutustunne

ESG muutub praktiliseks aritegevuse tooriistaks.

09



Ecolabel Index -
Kuidas see tootab?

Selliste ressursside kasutamine nagu Ecolabel Index, mis koondab 459
dkomargist 199 riigist, voib olla tdhus viis jatkusuutlike t6dpraktikate
selgitamiseks, struktureerimiseks ja kommunikeerimiseks
organisatsioonis, sealhulgas puhastusettevotetes.

Ecolabel Index naitab, kui paljudel toodetel on keskkonnamargis. Mida
suurem on dkomargistatud toodete osakaal, seda tugevam on
organisatsiooni fookus jatkusuutlikkusel ja ESG pdhimdtetel.

Koige levinum Okomargistatud toodete arv /

Ecolabel s

ja lihtsam KPI toodete koguarv x 100.
jatl Index . J
Kaalutud Ecolabel Index.
Teine, . . .
Tooteid saab kaaluda erinevate tegurite alusel,
keerukam e
o naiteks:
moodik

e kasutatav kogus
e keskkonnamdju
e strateegiline tootekategooria
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Seos keskkonna mootmega
E KBige otsesem seos on keskkonna (Environmental)
mbdtmega.

Korge indeks - suurem osa kasutatavatest toodetest
vastab keskkonnastandarditele.

Madal indeks - vaiksem osa kasutatavatest toodetest
vastab keskkonnastandarditele.

Seetdttu saab indeksit kasutada keskkonnamdju
tulemusnaitajana, mis naitab, kui suur osa kasutatavatest
toodetest vastab tunnustatud keskkonnanduetele.

Kaudne seos sotsiaalse mootmega
s Paljud 6komargised sisaldavad ka ndudeid, mis on
seotud:

e kemikaalide ohutu kasutamise ja haldamisega

o tdoOtajate ja klientide heaoluga

e tootmisprotsesside td6tingimustega

e vastutustundliku tarneahelaga
See tdhendab, et kdrgem Ecolabel Index voib viidata ka
parematele sotsiaalsetele standarditele tarneahelas,
kuigi seos on pigem kaudne.

Seos juhtimise mootmega
G Indeks vdib peegeldada ka seda, kuidas ettevdte
tegeleb:

o jatkusuutlikkuse strateegiatega
e vastutustundliku hankimisega
e jatkusuutlikkuse eesmarkide jalgimise ja
mddtmisega
Teisisonu voib see naidata, kui hasti on
jatkusuutlikkusega seotud nouded integreeritud

ettevotte ostu- ja hankeotsustesse.
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Ecolabel Index - moju ESG-le

E — Keskkond )
(Environmental) Okomargistatud puhastusvahendid (naiteks P6hjamaade
Luigemark voi EL-i 6komargis) on loodud selleks, et:

» vahendada ohtlike kemikaalide sattumist veekeskkonda ja loodusesse;

» avaldada vaiksemat kliimamdju tanu nduetele, mis puudutavad toorainet,
tootmisprotsesse ning sageli ka kontsentreeritud toodete kasutamist;

» olla biolagunevad ja vabad eriti kahjulikest ainetest.

Tulemus: vaiksem keskkonnajalajélg, lihtsam keskkonnaalane aruandlus ning tugevamad
andmed kliima- ja keskkonnaeesmérkide saavutamise toetamiseks.

S — Sotsiaalne vastutus

(Social) Selle moju alahinnatakse sageli, kuid see on aarmiselt oluline:

» Vaiksem allergiate, hingamisteede probleemide ja nahadrrituste risk
puhastusteenindajate seas

e Selgem margistus ja vahem ohtlikke aineid = ohutum kaitlemine

« Naitab vastutustundlikku suhtumist nii tddtajatesse kui ka klientidesse, eriti tundlikes
keskkondades, nagu koolid, tervishoiuasutused ja kontorid

Tulemus: paremad téétingimused, véhem té6ga seotud tervisekahjustusi ja dnnetusi ning
tugevam tébandja maine.

G - Juhtimine

Okomirgistatud puhastusvahendid toetavad ka
(Governance)

tugevaid juhtimistavasid:

o Lihtsam vastavus digusaktidele ja kemikaale kasitlevatele nduetele (nditeks REACH-
maarusele)

o Selgemate hankepdhimdtete ja jatkusuutlike todprotsesside lihtsam rakendamine

e Suurem usaldusvaarsus hangetes, eriti olukordades, kus ESG nduded mangivad olulist
rolli

Tulemus: vaiksem risk, parem kontroll ning suurem lébipaistvus.
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Kokkuvote Ecolabel

Index
I

Ecolabel Indexi
kasutamine

aitab =
organisatsioonidel: - =

e Teha andmetel pdhinevaid ja usaldusvaarseid otsuseid
e | uua selged, kontrollitavad ja labipaistvad té6protsessid
¢ Tugevdada nii organisatsioonisisest arusaama kui ka valist

jatkusuutlikkuse alast kommunikatsiooni

See muudab jatkusuutlikkusega seotud tegevused
konkreetsemaks, mdddetavamaks ja usaldusvaarsemaks —
omadusteks, mida kliendid, regulaatorid ja investorid GUha

enam vaartustavad.
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Olulisemad ESG
ressursid —
kiirulevaade

Rahvusvahelised
raamistikud ja juhised

Rahvusvahelised raamistikud ja juhised:

GRI - jatkusuutlikkuse aruandlus: globalreporting.org
SASB - tegevusalapdhised ESG mdddikud: sasb.org
TCFD - kliimaga seotud riskid: fsb-tcfd.org

URO Global Compact - inimdigused, t66, keskkond ja
korruptsioonivastane tegevus: unglobalcompact.org
OECD juhised - ettevétete sotsiaalne vastutus ja
vastutustundlik tarneahel: oecd.org/corporate/mne
Pdhjamaade Luigemark (Nordic Swan Ecolabel) -
keskkonnamdju, kemikaalid ja ringmajandus: svanen.se
EL-i 6komargis (EU Ecolabel) - Euroopa Liidus
tunnustatud keskkonnasertifikaat:
ec.europa.eu/environment/ecolabel

Ecolabel Index - 459 dkomargist koondav andmebaas Ule
maailma: ecolabelindex.com

Investoritele ja finantssektorile suunatud ESG ressursid
PRI - vastutustundlik investeerimine: unpri.org

MSCI ESG Ratings - ettevdtete ESG riskide hindamine:
msci.com/our-solutions/esg-investing

Refinitiv ESG - ESG andmed ja v&rdlusanallusid:
refinitiv.com/en/sustainable-finance/esg-data

Oppematerjalid ja parimad praktikad:

Harvard Business Review - ESG strateegia ja
jatkusuutlikkus: hbr.org/topic/sustainability

World Economic Forum - ESG raportid ja trendid:
weforum.org

SustainAbility / ERM - juhendid ja ndustamine:
sustainability.com
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