
































Plg U JbgdYWicb Jgh Y ¢ XYghlbX a cghk IXY'mi g¥Xa YA cX Vi hUgc R Ya cgh
i bfYTUV'Y Plgi U Jogd YWicb Wb cb mXYhWj Ig)V'Y Xffh bchY[ a MicV]U
fYgXi Y Mi X]Yg W bg|ghivbhmg\ ck R Uhj Jgi U JogdYWicb cj YfYgia Uivg
VWYlbTbYgg M fZAONgR LhUFY | g U'mlggYogYX Uy Wylb civb g\ ck X]fhk\ Yb
ola dYXi glb[ ; NJ WbX a WicV]cc[ W hvghg Plgi U JogdYWicb JgUgc j Yfm

g VYW Y

Plgi U WyUb JbYoag g UgYagYX VUGYX cb gYhWyUb ToYgg fYei TiYa Yolg ® WY cZ
j YIVU XYgWidHcbg R Y WigYgga YbhWIHYFUWD VY ZF Y1 La d'Y

dUgYX . ZJYX cf

WYUb ToYgg gVefY UNEFX]o] Fe UdfYdUrYX gWIY Y[ f1° %

Plg U JogdYWicb g W Ja dcfHbhdUfhc 2WYWblb[ ei Ulhmébtic™ Vi hhUcbY Jg
bchYbei [\ Fe Ybg fYR LhH Y WYL YX gi fZ0Mg LFY WYLb N Y VYbYZig LbX
WUYDB[ YgcZ Jgi U UygYgga YbhUY g a a UlgYX b NV'Y +

NMV'Y T <YbYZhg WX W U Yb[ YgcZ Jgi U Jbgd YWich

Benefits

Challenges

Fast

Mo equipment required

Useful for detecting obvious deficiencies

Suitable for training and auditing work processes.

Highly subjective

Does not detect invisible dirt

Often conflicts with objective methods
Gives a false sense of security.




N YFY UFY gY] YFU gilbXUXg Tb ?i fedY Z2f XYZblb[ WX WygYadlb[ A Yei UlhmcZ
WYWblo[ ?H, 1" $@gU?i fed Yl glbXUX A LhXYZbYgh Y dfloVid Yg LbX

a YA cXgZf WgYogb[ A Y ei Uhmc2ZWMblb[ gYfj Wg ?H , 1~ $@EXcYg bch]gY'Z
V¢bHhJb ei UThmILbgYg Vi hflh YT dfcj ]XYg UZUa Yk cf_cb k\ W ei UJnmWogYg
Wb VY Vi Th @Ug Uy Wb i a VEY UgHbXUX chk\ W ZfVIladY GIMN < ff
WX H?H ..fS UY VWYX

EGIMN < f f Jg UHCEXWGHLXUX i gYXte a YWy fY WoX | YIZrWWLb]b[ ei UJm
®ghvUX ¢zt X[ o[ WYlblb[ VgYXcb g VYW Y Ja dfYggjcbg $cc_gWylb %4h
XYZbYga YUj fOVY WHFlUZf WYUb TbYag

NYEGM <« ff glbXUXdfYgyblg dfcWXi fYygZf XYZblb[ R Yci WdaYczu
VWYLblb[ N Y XYZbJHcb JgVgYX ch

K\ W g fZANg WX Z fblh fY$ Y c VYW fci dgvbYYX e VY WYLbYX LbX

\ck ai W WXk\ Lh_JbX cZXfh]g U ck YX gydU Ly mch UAWogV'Y LbX beh
Ja a YXJUiYy mUOAWogV'Y UYLy cZYUN c VYW fei d

b X|z2¢tYbhei UlmY] Yg¥ ~%

b X|ZfYbhfcca gnYg

N Y gYfj W Vi n¥f Wea d] ' Ygei Ulmdfc4YgZ4ca h YgY XYZb]Hcbg &d] i fY,%D]g

A Y fYgdcbgV e ZgYFj W dfcj IXYfg e XYZbY\ ck Ft a YYhR Y fYei JfYa Ybhg Vim
Wecgb[ A YWYWb[ dfc[ fla

@i fY, ?Ya YbhgcZBIMN < f f ghubXUEX



N Y ghlb XUEX XYgWIVYghH Y ei Ulhmbgd YWAcb dfcWrgg b XYRJ)

\ ck a lbmfcca gg\ ci XVY]ogdYWiXtc cVHJb fYTWYfYg Tty

\ ck XffhUWWa i Ucb JgWJW LhrX

\ ck R Yfcca ]Jg]bgd YWiYX

k\ Yb R Y JogdYWicb cZb bX]j [Xi U fcca WXA Y JogdYWicb Wy Uk\ cY]g
UWWdhyX cf fYYWirX

N Y ]bgdYWicb cZh Yfcca glgVigYXcb Uj Jgi U JbgdYWicb k\ W ]g
\ ck Y] Y VWU n i XYX N Y glbXUX Uge oW XYg Jbgfi WicbgZfh Yi gY
cZXi gh Z[Wicb WX cgga YUy flb[ XYj Mrg

N Y VYbYZhg UbX W U'Yb[ Yg cZei UmghLbXUX VUGYX U XHb[ LY
XYGWIVYX b NV'Y £

NOV'Y £ N Y VYbYZhg UoX W U Yb[ Yg cZei UTmghbXUEX VUGYX Ui XJHb[



- NJ WoX; T HggUYi gvX]o\ nfi YbY

] Yf][AWHcb Fc WogYgg\ ck YZ2YWij Y mgi fA0NYg
\ U Y VYYD WYLbYX

; NJ V[ci a JoYgWbW a YUy fYg UXYbcglbY
H]d\ cgd\ UY $ ND%i bX]b U WbJa Ug d Lbh
VUMYTIU nmYlgh WbXa ci XW g N Y; NJ hvghlg
VQYX cb R Y ZfYZmi WATUGY fYUMcb k\ W
Wb dfcXi W [\ hZca | WW&flb LbX; NJ N Y
Ua ci bheZ][ \ hjga YWd fYXk]A U’ aJbca Yhvf
A LhX]gd UngfYg tglb fY' U Y [\ hi b]lg 3. FO%
KA o gYWebXg N Y\ [\ YIR YLFObi a VYf

A YacfY; NJ Jgdfygybh LbXHA Y XfRYf A Y

g fAON

; NO VYU g Xck b ei W mUivf WYUbIb[ cf ¢ Yf
HaY Nt cj YiWwa YR ]Jg JaJHHcb cZ

W bj YoHcbU ; ND hvgg R Y; T hvghk Wy

XY YcdYX ; T hvgg$ca YHa YgWYXNeHJ

; XYbmUhy hygg%a YW fY; NJ ; >J $XYbeglbY
Xld\ cgd\ LhvoabX; GJ 3XYbcgbY

a cbcd\ cgd\ iveeZcb'm NJ Jga YWy fYX cbY
a U YhUZJgY gybgY c2WYlb]bYgg Y] Yb k\ Yb
fYgXi Ygfya Ub

@d\ ci XVYbchrXhA LhLFOj Ui YgUY XYj W
gdYWAWLYg tg$FOj Ui Yg¥dca

i albca Ynigdca X|ZfYbha Wbi 20M fYfg
WbbchVY X[fYWimwa duYX ; T hvghlga cfY
UWYV fLHY gc R Y LFO j Ui YgUY g] b]gAWbhm
\T\ YfA Wb ; NJ hvghfYg g

Q\ Yb Yj Ui Ub[ a YWy fYa YbhfYg 'tg Jhai gh
VY bchYX R Lhk cfb WbXi bY] Yb g fAMYg
dfcXi W U Yfa YWy fya YbhfYg lgh Wb

ga cch g fANg



N YEY UFY be ¢ZWU TJa Thj Ui YgZF: N a YU fYa YbhfYgi Tgh LhVei X WiglZn
A YTYG Ty Uy UMYAHVY cf FYYWiYX

Bck Y] Yf gca Y glbXUXgdfcj XY [i XYTbYj Ui Yg YodYWU mefi gY b\ codliJ
VWYLblb] N YgY Ja]hj Ui YQUY][] Yb]b ZXatca c'Yg VYWI gYLFO j Ui YgUY
XY] W gdWwpaWw@f Yita dY R Y>WoJg. glbXUX >M. 1", .f ..f.T ®XWicb
WbHc b A Y\ YUR WY gyWef! JUh,f LYei Jfya YolgZf WYlblb[ [] YOQRY
Jalni Ui Yg W

AccX| " f Xatktac'Yg

LYei JfYgcVgYfjUHeb ™ f! .ff Zattac'Yg

LYei JfYg]ohvfj YoHcb },f f Zattac'Yg

® UXXHcb XYj W g ddTYfg\ U Y]bXWHj Y Ja Jhj Ui Ygh LhWb VYi gYXk\ YFY
WdfedflLhiy Fla Jhj Ui YgWb Ugc VY XYZ4bYX cb Ui blh Vmi b]hVigjg >Yj W

a Wbi UM fYfgc4ivb \ U YfYWa a YbXHcbgcb A Y dfcWgg\ ck ikt XYZbY R YgY
jUi Yg

NOV'Y " N Y VYbYZhg WX W UYb[ YgczZ; NJ WbX ; ta YUgi fYa Ybhg



GMWcVlcc[ W W HjUcba YA cXg[] YR YacghUW fUiYfyg lgcbRY

bi a VYf cZaWcVvYgcb R Y g fZWN N Ya YH cX]bj cj YgHUbgfflb[ a]wWcVYg
dca NYg fAON R AYWThH fyaYXia £fYIUadYVimdfyggb] VWbHoMd Uirg
cfgIXYgcb R Yg fZAAN N YW h fYya YXi a JgW cgyb UNEEXIb[ it Y
aWcVvyghke VY Y1 La JoYXcb R Y g fAW

>YdYbX]b[ cbRYaYX]ia RYa]WcVlcc[ W a YA cXWb VYi gYXtc

aYWw fy £ZfYila d'Y lkchJ a WeVJU Wi bigcf R Y VWi blg cZnYlgg a ci Xg cf
JbhvgibU a WcvYg N YTYg hjgWei bhiyX LgW 'h fWV'Y W cbmZfa Jb[ i b]g
$ @%>YdYbX]b[ cb R YhYgh A YfYg "hljgcVHJbYXKkH Jb, lc ™ Xthg NN Y

bi a VYf c2W cb]Yglgh Yb Wi bhyX WbX R Y fYg h]gfydcfhvX Wy W cb]Yg dYf
g fANW UYUW . V& -

N YFY Y be cZWU N fYg\ ¢ X Ui Yg£f a ]WcV]c c[ W a YWy fYa Ybh
Bck Y] Yf gca Y glbXUXgdfcj XY [ i XYTbYj Ui Yg YodYWU mefi gY b\ cogdliJ
WYWblb[ N YgY|j Ui YgUY]j YimcZvb i gyX]o gWWbHAWYgYUW Fcc N Y >Ub]g
glbXUX >M. 1", .f ..f.T ®A&Wcb V¢bic Jb R Y\ YUR WFY gyWef! JUh,f
LYei [fYa Yolg£f WYlblb[ [] YgR Y Jalh Ui YgWy

AccX~ ... =@.a

@} ... =@.Va -

NMVY %N Y VYbYZhg UbX W U™Yb[ YgcZa ]WcV]cc[ W a YH cXg



@ cfYgWbha U_Yfg $Jgc WYX Zi cfYgWbh[ Y'g Zi cfYgWbh'cHcbg cf

Zi ctYgWbhXchg?afY Jbj IglVY i bXYf bcfa U [\ hVi h[ ¢k i bXYf OP [\ h N Ym
UYi gYXirc WYW k\ YA Yf U™ R Y hyghgi fZWg UY WYLbYXH cfci [\ ' mN Ym
gadmlbgk Yf QUWyH Jgg fAMWK]dYX N YmUY a Ylbh£f Jogd YWib] VWYLb]b[
YW blei Yg bchVWYlb bYgg

@ cfYgWbha U_Yig Y gYX Zf HUbJb[ glzU XHb[ WYib]b[ W blei Y
IXYbHzo[ alggYX g f0MYg a YW flb[ Wea d JUoWk A VWb]b[ dfcleVie'g LbX
dfcj X[ Jaa YXUYj1g U Z'YXVUN

Q\ Ybi gb[ Z cfygWbha U Yfg ™ ..f ZYei Ybhntti WYX g fAMWgdYf fcca UY
gY YWIYX ; dYU glnYX Xchcf R Jo "Wt cZZ cfYgWbha LhyflU Jgdd TYXte LY

g fAWg WbX]h]g Ybg fYXH LhR YmUY XEmvY£fY gifHb[ WYLb]o[ ; ZvfR Y
WYlLbYfg\ U Y Wa d YAYX R Y]f fci HbY WYLb]b[ k]A ci h_bck]b[ k\ W g fZAg
\YYVYYbaU YXHYNMUYWYWYXKJA UOP Ladit gYY]\ Ya U YigUuy

[ cbYcfbch

NOVY SN Y VYbYZhg UbX W U Yb[ Yg cZZi cfYgWbha UF_Yfg



< Y WX OP T\ hWb VY gYX fc Jogd YWAJZH YFY LY cb A Y gi fZMg bUi fU'm
Zi cfYgWbhWebH.k JoUich Jowi X[ VeXniZi Xg®iU]j Ui floY VieeXoaeX
FYgXi Yg WYUb]b[ W Ya WU £YglXi Yg Xfi [ fYgXi Ygcf cf[ Uo]bX a ]l YX
VebHLa JoUich N Ya YH cX glig VYH YYb j 1gi U Jogd YWich WoX; NJ Wghb[ UbX
JhfYj YUg ViebHLa JoUich K LhbYJA YF a YA cX YU/ mXYHWg

@ cfYgWbhWbHa JoUich VWea Ygj IgV'Y k\ Yb g fUOMGg YT a pUYXk A U

Vi Y[\ hef OP [\ hitfwW Jb Xja cf XU VeébXJHcbg N Y Vi Y LbXA YOP [\ h
\ U Y X]ZFYbhk U Y'Yb[ A g gc R YmXYWVHX]ZFYbhimd Yg c2Xfh

NOV'Y < N Y VYbYZhg UbX W U“Yb[ YgcZVi Y LbX OP ][\ h



>FYWicVgYfj Ucb Uge WYX dYifZ£fa bW cVgYfj UHcb JgUa YR cXk\ YIY Wb
U XJref k LWV Yg WYWbb[ gilzdYfZfa R Y[FHG glb fYUHa Y @Jgk XY'mi g¥X
a YR cXkc cVgYfj Yk\ YR Yf WYb]b[ dfcW¥Xi fYg Y VY[ £ "ck YX VWffYWim
Y[ WeffYWik [d]b[ WoXa cdd]b[ hyW blei YgUWoXH cfci [\ bYggcZfcca
VWYWblb[ ; difi Wi fYXW YW ]ghcf U Xlhice™\ Ydgle XcW a YbhlbmadJi fg

@ a YXJUhY ZYYXVUN it WYLD YTg fY]bZ W g Ve ff YWAd FUMW G Lb X\ Y'dg Ve ffYWh
Yifcfg N JglgJa dcfHbhVYWU gY R Y ¢j YTU™ d]wWi fY WhbbchVY i bXYfgtcX
VWYX cb fyg tgUcbY @f YIUad'Y K Y ci W¢a Ya UngYya UNMYAHNVY Vi h
NYYZEfhkcf Yi[ cbcavgcfa YA cXgi gvXa UrbchVy Widfcdf]Uiy @jgUge
YogYbHU £f i bXYfgiibX]b[ k\ LhjgVY]b[ XcbY JbVeffyWink\ Yb R Y Y1 dYWArX
fYg "hlgbchUN 1Y) YX XYgd]iY R Y YZ£fh

NUV'Y EN\ Y VYbYZhg UbX W U Yb[ Yg cZX]fYWic VgYfj Uicb



>]2Z4fYbha YWy fYa Ybha YR cXgUY g [HVY £f X|ZTYbhdi fdcgYg NWVY , f
g aa Ujgygh Y UX WbH] Yg Ta Jicbg WX VYghi gYg cZX|ZZfYbha YA cXg

/N
/[ \

NNVY,f MaaUmcZWYlb]b[ ci H¢a Ya YW fya Ybhg

® fYg "hVUGYX WYLb]o[ gY] YfU a YU fYa Ybha YA cXgUYi g U'mi gYX
XYdYbXJ[ cb A YbYYXWXH Y[cU ?[ JZdYfgcbbY HUpJo[ JgfYei FYXk\ Yb
Ja d'Ya YoHb[ fYg “hVUGYX WYlbb[ Zi cfYgWbha U Yfg Wb VY VWbYZWU b
YW blei Y] YFAAWHcb WX Zi cfYgWbhT \ hib i gfUib[ R Y Yg heZh Ykcf_
@f fci HbY VWLb]o[ | YAAWHCh Wb VYi gYX Y[ Zi cfYQWhW $/AcUX

VbHLa JoUich XYWWich% NJ a YU fYa Yblg & Uo]WcUXoabXj g U

Jogd YWicb

: NJ a YUy fYa Ybhg a MicVic c[ W hrgg WX Zi cfYgWbhT[ \ hwb VYi gYX]b

\ YUR WEY DFTHYg cf ch YF DWIHYgK A \ ][\ \ nfi [YbY fYei JfYa Ybhg
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=ca dUyYXtc UM Jm
VWYX acXYg fYg 'h
VWYX VWLb]b[

fYei JfYg UX|ZfYbh
VWbHUM U WddfcUN
Aca R Y gYfj MW Vi nf
LbXbYk R ]b_Jb[ b
dfUMwJ

JadYa YbHHcb Zca

N Y gYfj W dfcj IXYT

EYmY'Ya Yohg Z2f WebHUMb[ JoWi XY

» = YU'mXYZbYX ci W¢a Y gd YWWJWHcbg

| i AWda Y gdYWAWHcbg XYdYbX cb i gYcZh YZW]m? [ R YfYei Jfya Ybig
£f cAW Vi [X]b[ g X]2&T Zca N YfYei JfYa Yblg£f\ cgd]HJ Vi [X]b[ g

LYei IfYa YolgWb VY gyh£f £f YIUa dY g fZAW VWb TbYgg \ ni [YbY WbX
gydUlUiymef R Y WYL TbYgg c 2V bHWig fAMNYg

. [FYYXBI@WXa YW fYa Ybha YH cXg

EYmdYf£fa LbW JoXWtfg $£J @flbg Uy WYlb TbYgg ci Wda Yg bl

a YW fWYa YifMgh LthWb VYHUNYX cj YT Ha Y EJ@ WbXa YW fYa Ybh
a YA cXgXYdYbX cb R Y XYZbYX ci W¢a Y gdYWAW.Hcbg N YmWb [bWi XY
Y[ © czU XhrX g fAWgdgglb[ j loi U JbgdYWicb ~ cZa YWy fYX g fANg
dyglb[ ; NJ a YWy fYa Ybhg LbX™ c2WHWJ VebHMhg fZIANg VWLLbYX
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NVY,, | ZW WYWb]b[ ci héa YEIQ

t Nbgd UrYbhlbgd YWHch WbX fYdcfHb[ dfc\Wogg
N Y U fYYa Yohgd YWiYg Zf Y La d'Y k\ Lha YUy fYa Ybha YA cXg LY i gvX
\ ck cZ¥b WX\ ck H YfYg TgUY\a ai b\WHX

T >Y4bYXfcYg WX fYgdcbgV HYg Z£f WYbhg Wb X gYfj MY dfcj [XYfg
N Y U fYYa YohgdYW4Yg £f YILad'Y \ ck ei UmVWbHc' ]Jg cf[ WblgYX WbX
k\ c JogfYogdcbgVY £f R Y W gy

~ JYfZfa bW Tb_YX oWhHj Yg LbX dYbUHYg
NY U fYYa Yoh Wb Ugc oW XY JoWhHj Yg WX dYbUHYg VIGYX cb R Y
UN]Y] Ya YbhcZgYh[ cUg @f Y Lad'Y

WY [cjYfblbW  Z£WgYg cb W U/kfUicbh WX dYfZfa lbW
a WU Ya Ybhflh Yf N Lb a Wica Wby Ya Ybh



( A® pQQ@u

LYg g VIgYX WYLb]b[ a UhiYei JFYR Y gYfj WY dfcj IXYf ke HUb U™ dYfgcbbY
fY[ UXJb[ kcf dfcWggYg WbXa YWy fYa Yoh N Y]a dYa YbHHcb WddfcUN a Un
bW XY

» LY YK R YW ffYbhWYLb]b[ a cXY WX dYf£fa LbW [ Wdg

...>YZbYR YWYLb]b[ ncbYg WbX gWwedY XYbHark\ W UYWy $Y[ fYgfccag
cW]Yg cZWg \ [\ tci W g fAONGPATY oW XYX WbX\ ck R YmX|ZAf b i gY
Wb X Ja dcfH.bW

T MvhglbXUXg. a YA W £f Wylb OgYa YWy fWWY WhflU$Y[ bejIgVY Xfh
UWYdHIVY a WicVIU Y] Yg Ugweflb[ gnghva % cAivb k] jJgi Ui ]XYg.

d\ cke[ fld\ (W La d'Yg

T >Yj Ycd glbXUX|gYX Jogd YWicb rtc g UbX EJ GV FYWXg UNVETX]b[ tt R Y
V¢ bHfUM

" JJchR Y WdfcUN Tb gY YWIYX UYL

%oNUb VWb]b[ gHiZg dYfjJgcfg WbX Jbgd YWefg

S Geblref fg Ty WX fYZbYR Y gngtiva OgY fY[ i U W YWg R X dUhmU X]rg
cfhvgib[ $Y[ ; NI g fZN hygHb[ %c j Yf]l4mM Lhei Hda YgUYa Yh

< MAJYi d WX Ya VYXWbhbi ci gJa dfcj Ya YohdfcWggYg OgY Jbgd YWich
fYg ghc UXt ghgldZZb] a YA cXg gW YXi Yg cflec'ghe VHivfa YYhR Y

ci WaYgcjYfHayY

EOGWDH Yg. dYbURYg. UXt ga Ybh =cbHUMg a UnbW XY Vcbi gdlha Ybhy
Zf YIWYX]b[ gllbXUXgcf dYbURYgZf 2JTb[ ¢\ cfh cf UXt gra YbhcZgfUhY] JYg
JZci Wé¢a Yg UYb ha Yh
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LYg "hVgYXWylb]b[ fYdfYgYblgU
gll bJgWbhYjci Hcb b hY

a Wy Ya Yohc2ZWYlb]b[ gYfj Mg <m
ZW g]b[ cbci Wa Ygfli YIn Wb
Hp g cf[ Wbjgltichg Wb UNTY] YA [T\ Y
Wb X a cfY W bg|givbhWylb]bYgg
glLbXUXg VYHYF Ui bHV] JmUbX

a cfY YZWybhi gY cZfYgei W g

Q\JYJadYa YbHHcb fYei FYgWiY4
Xyg|[ b a YWy fya YohX]g\id TbY WbX
W W[ Ya WY Ya Ybh R Y VYbY4hgcZ
fYg hVgYX VWlblb[ a U Y]hU
WadYb[ acXY Q\ Ybg ddcfivX Vm
VWYU gllbXUXg YWY dYfZfa LbW
a YWy fYa Ybh LbX Y2Z2Wjj Y

[ cj YibLbWY fYg "h VgYX WYlblb[ Wb
XY Yfa Yy fWYjUi Y]b Vch
cdYflicbU WX gYf Y1 dYflYbW

hvfa g

LYg hVhYXWYLblb[ YoWW'YgcdHa U
i gY cZfYgei fWg VmU][ blb][ VWb]b[
KR UM U bYYXg Q\ Yb R YfYei JfYX
YjY c2WWTbYoggJgUNTY] YX Th
WbHM hrghe Zvk Yf loZWicbg $Y[ b
\ YUR WFY9dYXi WX ] bYogglb gWcecg
WbX cZ4Wg WX Ja dfcj Ygcj YIU

dfcXi Wijj " VYbYZtgH LhUY civb
cj Yfcc _YXk\ Yb XYWgjcbg UY VIgYX
a Ub’mcb R Y ‘ck YghW ghc 2WYLb]b|[
gYfj Wrg



O e b putel

jW;fY ; QJ'Yagyb C3EinmlbgD..f.,NYWffYUcb VYkYYb; NJ a YWy fYa Ybh
LbX a WcV]U WbH.A TbUicb cZblbla WY gi fAUNYg ; bHa MicVIU LYglgH.bW LbX @X\Wicb
=cbHc’ ,f ., %0

<U YG .f...;, =cadM Ybq] Y; bUnglgcZ NJ Nygg JTUWHW OgY LbX LYWbhJfc[ fYgg b
A YNHJ; XYbmlhy NYghZf R Y ?22Z2Wj Y Geblreflb] cZBnfilybY Cci fbU cZ@cX Jfchvicb
(A é”ng”fE

<Itglbgn m; ..f. %Ml SYU ?bj icha YbHU M fZ0AY Bnii [YbY Gebjreflo[ b Bi b[ U M cc®
EJAV Ybg $ f,CE . f. 39Bchydchy MlgcbUmUbX | bY BYUR @ d'WHcbg ; bHVICHVG ,~ .. .f

=\Yb S= Bilb[ BG FbJ S3M]TS.f.,=cadUlp[ jldg U]lbgdYWcb WbX
dYf£fa bW cVgYfj UHcb £f Yj Ui WHcb c2 cgd]iJ Wylb]bYgg ; a YfMb Dei fbU cZ@2&Wicb
=cbHc™ &, &

@rXici gy MYhU ..£.7 : agvadbl R Y YZWij YbYag c2\ cgd]iJ WWWb]o[ i gb[ Zi cfYgWhW
UdfccZcZWebWdhghi XmbX Wea dUgeb kA : NJ hvgb[ Cei fbU cZBegd]HJ @2 Wich ,%%o
ter g

@chJ1 J YhU ..f,S?2ZVWoWhnc2ZWYLblb[ WX X|goZWich cZgi fZWrg WeffY'Uich VYT YYb
UhgYgga Ybha YA cXg LY] JgU<fUg YFUXY ?bZfa U Ya Sf %o

AWUX] M ; WeT[] > 3>; bWbU @.f.. Nec'gUX gfU [YgZf a chlreflp \ cgdiJ
Ybj Jicba YbHU \ nfi YbY gYfj W Dci foU cZBcgdHJ @2Wich ,” .. %o

Evad; 3GUHYKk; >[[YG; .f,EBck>cQY=YWbOdN]IgGYygg ; LYjIYK cANY
NYghib[ GYH cXc'c[ [Yg OgYX £f >YirWicb cZF]j Y <UMYf]U]b BYUR WY ?bj ffcba Yblg

; a Yf\Wb Cci fbU cZ

<Jca YX\WWJ MAWYbW 3 LYgYUW *

JUfMG @YhU ..f.....7bj Jicba YoHJ VWUbJo[ UbX X|glbZWich M giblo[ W Wb[ YX df UMWY
WX Ja dfcj o[ ei Ulib A YWea ai bjm cod]HU : bHa MicVJU Mivk LX) Jd 3 BYUR WEY
?2d]XYalcc[ m...Y,,T IS

M U [\ bYggmL BYfblbXYn G 3 BY YfloYbo MU [\ bYgg O ..f.....2Z24Wg c2WMUfcca
VWUblb[ cb ghi XYbh\ YUR U'cb[ i XJbU ghi XmCxci fbU cZ?l dcg fY MYbW 3
?bj Jfcba YoHJ ?d]XYa]Jcc[ m
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